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ABSTRAK 
 

Transportasi mempunyai peranan sangat strategis pada proses kegiatan pembangunan 

infrastruktur area perkotaan. Munculnya kebijakan BRT (Bus Rapid Transit) di Kota Semarang 

dilatar belakangi oleh upaya perbaikan transportasi publik yang dilakukan oleh Pemeritah Kota 

Semarang, Dinas Perhubungan dan Badan Layanan Umum BRT Semarang. Penelitian 

bertujuan untuk menganalisis peran aktor serta menjelaskan faktor pendorong dan faktor 

penghambat keberhasilan peran aktor dalam mencapai tujuan implementasi kebijakan BRT 

Semarang dalam mengatasi kemacetan lalu lintas di Kota Semarang. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan wawancara observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa pada peran 

masyarakat masih tergolong kecil karena tidak adanya kepentingan dan kekuasaan yang 

dimiliki masyarakat sebagai aktor implementasi kebijakan BRT Semarang, pada faktor 

penghambat keberhasil peran aktor masih belum optimal pada partisipasi dalam pengawasan 

yang dilakukan oleh Pemerintah, sumber daya manusia yang dimiliki oleh Badan Layanan 

Umum BRT Semarang dan pada partisipasi, aksesibilitas dan tingkat pengetahuan masyarakat 

dalam implementasi kebijakan BRT Semarang. Saran yang dapat peneliti berikan, Untuk 

meningkatkan peran Masyarakat, disini Pemerintah, Dinas Perhubungan dan Badan Layanan 

Umum BRT Semarang perlu memberikan sosialiasi bagi masyarakat. Pemerintah Kota 

Semarang perlu meningkatkan partisipasi dalam pengawasan, Badan Layanan Umum BRT 

perlu meningkatkan SDM pada pengemudi dalam menunjang performa pada pengoperasian 

BRT Semarang dan dalam meningkatkan partisipasi, aksesibilitas dan tingkat pengetahuan 

masyarakat semua aktor utama perlu melakukan dukungan dan bimbingan. 

Kata Kunci: Aktor, Implementasi, BRT, Kemacetan 
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ABSTRACT 

Transport has a role very strategically in the process of infrastructure development activities in 

urban areas. The emergence of the policy Bus Rapid Transit in Semarang was triggered by the 

efforts of the improvement of public transport is conducted by the Government of Semarang, 

Department of Transportation, and Public service Agencies Bus Rapid Transit Semarang. The 

research aims to analyze the role of actors and explain the driving factors and inhibiting factors 

for the success of the actor's role in achieving the objectives of the implementation of the policy 

BRT Semarang in addressing traffic congestion in the City of Semarang. This research uses 

descriptive qualitative research methods, data collection techniques through interviews, 

observation, and documentation. The results show that the role of the society is still relatively 

small because there is no interest and power possessed by the community as an actor in 

implementing Semarang's BRT policy, the inhibiting factors for the success of the actor's role 

are still not optimal in participation in supervision carried out by the government, human 

resources owned by the Semarang BRT Public Service Agency and participation, accessibility 

and the level of community knowledge in the implementation of Semarang's BRT policy. 

Suggestions that researchers can give, To increase the role of the community, the Government, 

the Department of Transportation and the Semarang BRT Public Service Agency need to 

provide socialization for the community. The Semarang City Government needs to increase 

participation in supervision, the BRT Public Service Agency needs to increase human 

resources for drivers in supporting performance in the operation of the Semarang BRT and in 

increasing participation, accessibility and the level of community knowledge all the main 

actors need to provide support and guidance. 

Keywords: Implementation, Actor, BRT, Congestion 
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