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Judul : Evaluasi Kebijakan Perlindungan Perempuan Dari Tindak Kekerasan
di Kota Semarang
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ABSTRAK

Kekerasan terhadap perempuan di Kota Semarang menjadi fenomena yang tidak
ada habisnya, pasalnya di Kota Semarang sendiri kasus kekerasan terhadap
perempuan selalu meningkat.Salah satu upaya yang dilakukan oleh pemerintah
Kota Semarang dalam memberikan perlindungan terhadap perempuan adalah
dengan mengesahkan Peraturan Daerah Nomor 05 tahun 2016.Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengevaluasi pelaksanaan kebijakan perlindungan perempuan
dari tindak kekerasan yang diterapkan di Kota Semarang dan mendeskripsikan
faktor-faktor pendukung serta penghambat pelaksanaan kebijakan. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Teknik penentuan informan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling dan didukung
menggunakan teknik snowball sampling dengan metode pengumpulan data
melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil dari penelitian menunjukan
bahwa pelaksanaan penyelenggaraan kebijakan perlindungan perempuan dari
tindak kekerasan di Kota Semarang dinilai sudah baik seperti ketersediaan sarana
dan prasarana dan adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) sebagai pedoman
pelayanan kepada korban. Akan tetapi, masih terdapat kendala dalam
pelaksanaannya seperti kurangnya sumber daya manusia dan finansial, tidak
adanya komitmen dari instansi atau lembaga yang menjadi anggota Pusat
Pelayanan Terpadu sehingga muncul ego sektoral antar instansi, adanya stigma
negatif masyarakat terhadap perempuan korban kekerasan dan tidak adanya
wadah bagi korban untuk dapat memberikan penilaian, kritik dan saran terhadap
pelayanan yang telah diberikan.Oleh karena itu, rekomendasi yang dapat
diberikan adalah Pemerintah perlu melakukan penambahan jumlah petugas dan
melakukan perencanaan alokasi anggaran yang baik serta meruntuhkan ego antar
instansi atau lembaga. Pemerintah juga perlu mendirikan tempat yang aman
khusus untuk perempuan korban kekerasan dan mengesahkan Rancangan
Undang-Undang Penghapusan Kekerasan Seksual (RUU PKS) menjadi Undang —
Undang.

Kata Kunci : Evaluasi Kebijakan, Kekerasan Perempuan, Perlindungan
Perempuan
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Title . Evaluation Of Women’s Protection Policy From Violent Acts in
Semarang City

Nama : Amalia Wijayanti

NIM : 14030117140090

ABSTRACT

Violence against women in Semarang City is an endless phenomenon because in
Semarang City itself cases of violence against women are always increasing. One
of the efforts made by the Semarang City government in providing protection for
women from acts of violence is by ratifying Regional Regulation No. 05/2016. The
purpose of this research is to evaluate how the policy is being held and describe
supporting and inhibiting factors the implementation of the policy.This research
uses a qualitative descriptive approach.The informant determination techniques
used are purposive sampling techniques and supported using snowball sampling
with data collection methods through interviews, observation and
documentation.The result of this research shows that the implementation of
women’s protection policy from violent acts in semarang city is considered to be
good, such as the availability of facilities and infrastructure and the existence of
Standard Operating Procedures as a guide for services to victims. However, there
are still obstacles in its implementation such as a lack of human and financial
resources, lack of commitment from agencies who are a part of integrated service
center, negative stigma from society and the absence of a forum for victims to be
able to provide criticisms and suggestions for the services provided.Therefore, the
recommendation that can be given to the government is:the addition of the
number of members of the Board, carry out a sound budget allocation planning,
destroying egos between agencies, needs to establish special safe place for women
victims of violence and pass the draft law on the elimination of sexual violence
into a law.

Keywords : Policy evaluation, violence , women’s protection

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa sehingga penulis
dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan lancar. Skripsi ini diajukan untuk
memperoleh gelar Sarjana Administrasi Publik Fakultas IImu Sosial dan Ilmu
Politik, Universitas Diponegoro Semarang.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan dapat
terwujud tanpa adanya bantuan maupun dorongan dari beberapa pihak. Oleh
karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terimakasih

kepada:

1. ALLAH Subhanahu wa ta'ala, karena atas izin-NYA penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

2. Bapak Dr. Hardi Warsono, M.TP selaku Dekan Fakultas llmu Sosial dan
IImu Politik Universitas Diponegoro Semarang.

3. lbu Dra. Tri Yuniningsih, M.Si selaku Kepala Departemen Administrasi
Publik Fakultas llmu Sosial dan lImu Politik Universitas Diponegoro.

4. lbu Dra. Dewi Rostyaningsih, M.Si selaku Dosen Pembimbing Skripsi I
yang telah sabar memberikan arahan, bimbingan serta dorongan kepada
penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

5. Ibu Dra. Hesti Lestari, MS selaku Dosen Pembimbing Skripsi Il yang telah
sabar memberikan bimbingan serta dorongan sehingga skripsi ini dapat

terselesaikan.

viii



10.

11.

12.

13.

Bapak Drs. Dr. Budi Puspo Priyadi, M.Hum. selaku Dosen Wali yang
telah memberikan nasihat dan selalu memberikan bimbingan untuk
penulis.

Seluruh Dosen Departemen Administrasi Publik Fakultas llmu Sosial dan
IImu Politik Universitas Diponegoro atas ilmu yang telah diberikan.
Seluruh pegawai pegawai Dinas Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak, PPT SERUNI, PPT Kecamatan Semarang Timur, PPT
Kecamatan Tembalang, PKK Kota Semarang, Pos JPPA Kelurahan
Sendangmulyo, Polrestabes Semarang.

Keluarga saya tercinta Bapak, Mamah, Mba Rizka, Ghina, Adek Elvan
dan Aira atas segala doa, dukungan, pengorbanan,dan kasih sayang yang
selalu diberikan kepada penulis.

Sahabat-sahabat saya, Bella, Emma, Lia, Alya, Kiki, Mahida, Silvia,
Vandita,Maria, Khansa, Nidia, Aurora, Aisyah, Marsha yang selalu tulus
menemani saya dan mendukung saya dalam keadaan suka dan duka serta
membantu dalam penyusunan skripsi.

Teman-teman saya yang selalu tulus menemani saya dalam keadaan suka
dan duka khususnya selama perkuliahan.

Mba Mei, Mba Nadia Mustika, Mba Agnes, Mba Nafisa Kakak tingkat
publik 16 yang telah membantu banyak hal dalam penulisan skripsi,
Teman-teman seperbimbingan skripsi, Jericho, Nesya , Nila dan Karina

yang menemani saya dalam penyusunan skripsi.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Keluarga besar BEM FISIP UNDIP 2017 khususnya Bidang Kesma yang
telah memberikan banyak pengalaman dan kesempatan kepada penulis.
Keluarga besar World Merit Semarang yang telah memberikan banyak
pengalaman dan pengetahuan akan dunia organisasi.

Keluarga besar Mas dan Mbak Fisip 2018 yang telah memberikan banyak
kenangan, pengalaman dan bantuan dalam penyusunan skripsi.

Keluarga besar FOKUS Undip yang telah tulus dan Ikhlas memberikan
bantuan dan pengalaman saat di Semarang.

Keluarga Administrasi Publik 2017 untuk semua kenangan dan pelajaran
selama masa perkuliahan.

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu dan memberikan dukungan pada penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari akan kekurangan yang mungkin ditemukan dalam

penyusunan skripsi ini, dengan kerendahan hati penulis menerima kritik dan saran
yang bersifat membangun demi kesempurnaan skripsi ini. Akhir kata penulis
berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan pihak-pihak yang

membutuhkan.

Semarang, 8 Juli 2021

Amalia Wijayanti

NIM.14030117140090



DAFTAR ISI

HALAMAN DEPAN oottt bbbttt ettt st nbesnenre s i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt sttt saennennenne s iii
Y/ L I I I TR PRRR v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt ane e %
ABSTRAK ettt bbbttt bbbt Vi
F Y 2 I I 2 X PP vii
KATA PENGANTAR ...ttt sttt b bbb viii
D e A = ] SRS Xi
DAFTAR TABEL ..ot bbbttt bbb Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt be s e e et e stesnenreane e XV
DAFTAR SINGKATAN Lottt e te s besreesaera e e et e nresrenreane e XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ettt b e nne s 1
L1 Latar BelaKang ........oovieiiiiicie e e 1
1.2 Identifikasi Permasalaan ...........ccccoiiiiiiiiic e 11
1.3 RUMUSAN MASAIAN ......oooiiiiiiicciec e 11
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ..ottt 11
1.5 Manfaat PENEIITIAN .........oooiiiiie e e 12
(G G 1T T L T =Yoo SO PPPR 13
1.6.1 Penelitian Terdahulu ..........ccccoveiiiiiiie i 13
1.6.2  AAMINIStrasi PUDITK .........ooouiiieiicc e 18
1.6.3 Paradigma Administrasi PUDITK ...........ccooooiiiiiiii s 20
1.6.4  Kebijakan PUBIIK ..o 23
1.6.5 Evaluasi Kebijakan PUBIIK ..........ccccooviiiiiiicceec e 26
1.6.6 Tipe Evaluasi Kebijakan PUDITK ...........cccocoiiiiiiii e 29
1.6.7  EVAlUASE PTOSES .....ociiiiieiieie sttt ste et nneenteeneeaneenneenas 30
1.6.8 Evaluasi Kebijakan Perlindungan Perempuan Dari Tindak Kekerasan ................. 35
1.7 FENOMENA PENEIITIAN ...ocviiiiiiiciic et 37
1.8 Metodologi PENEIILIAN ........ccviiiieiicic ettt 38
1.8.1 DeSain PENEIILIAN ......ccveiiiiieciieiie ettt sra e 39
1.8.2  SIHUS PENEIITIAN ..cvviivieieiee ettt sna e 39
1.8.3  SUDBJEK PENEIILIAN ..ot 39
1.8.4  JENIS DALA ....oocvieiiiiiiie ittt res 40

Xi



1.8.5  SUMDBEI DALA .ooeeeeeeeeeeeeeee 41

1.8.6 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccceveiiiiiiiiiiiiceese s 42
1.8.7 Analisis dan Interpretasi Data ..........ccoceieiieiieiiie e 43
1.8.8  KUAHTAS DALA ....ocviiiiiiiieiieie sttt 45
BAB Il GAMBARAN UMUM ..o 47
2.1 KOEA SEMEAIANG ...ttt ettt et b et e b e b e nne e 47
2.2 Kebijakan Perlindungan Perempuan Dari Tindak Kekerasan ...........c.ccocevvrencncnennnnn 56
2.3 Dinas Pemberdayaan Perlindungan Perempuan dan Perlindungan Anak ....................... 59
2.4 Pusat Pelayanan Terpadu SERUNI ..........cccooiiiiiiiiie e 63
2.5 Pusat Pelayanan Terpadu Kecamatan ............cccocveiiiieiieeieeiesie e 66
2.6 Pos Jaringan Perlindungan Perempuan dan Anak (JPPA) ......ccccooveviviieviveie e 69
BAB HI HASIL PENELITIAN Lottt 72
3.1 Evaluasi Proses Kebijakan Perlindungan Perempuan Dari Tindak Kekerasan .............. 72
3.2 ASPEK SUMDEE DAYA ....ocvveiviiiicie ettt st re e 74
3.2.1 Kelembagaan dan KEMITraan .........c.cccceeceriverieiieseese e e see e sie e see e snae e 74
3.2.2 PEMDIAYAAN .. .iiiiiiiiciieee bbb 83
3.2.3 Sarana dan PraSAIaNA ...........cccuerueriereeriesieseesieaseesseessesseesseessesseesseessessessseessessessseenses 86
3.3 ASPEK PELUNJUK ..ottt 90
3.3.1 TUjuaN KEDIJAKAN .....ccveiiiiiciiece ettt re e 90
3.4 Aspek Penyelenggaraan Perlindungan Perepuan Dari Tindak Kekerasan ..................... 93
3.4 L PENCEYJANAN ....vieiiieiieiieeet ettt bbbttt 94
3.4.2 Perlindungan HUKUM .........cooiiiie e 100
A3 PEMUITNAN .o 107
I T 1= TY: U 1 - USROS 111
3.4.5 Pembinaan dan PENQAWASEAN .........c.ccverueiieieerieiieseesieseeseesieseesaesaesnaesraesseeseesneesnas 117
3.5 ASPEK MANTAAL .....cveeiiiiie e 123
BAB IV PEMBAHASAN ...ttt sttt bbb e 126
4.1 Evaluasi Proses Kebijakan Perlindungan Perempuan Dari Tindak Kekerasan .............. 126
4.2 ASPEK SUMDET DAYA ....ocvviiviiiicie ettt sre e e e e ne e 126
4.2.1 Kelembagaan dan Kemitraan ............ccccceeieiieiisiee e e 127
4.2.3 PEMDIAYAAN ...ttt bbbttt 135
4.2.4 Sarana dan PraSaraNa ..........ccooeerueiieiieeniesiesiee e eeeste ettt see st e sbeesaesseesbeeneesree e 137
4.3 ASPEK PELUNJUK ...ttt te et e s reesae e e e sneenreenee s 140
4.3.1 Tujuan KeDiJaKan ........ccoeiieiiiiiiie et 142
4.4 Aspek Penyelenggaraan Perlindungan Perepuan Dari Tindak Kekerasan ..................... 151
4.4.1 PENCEGANAN ...ttt 151
4.4.2 Perlindungan HUKUM ..o 158
4.4.3 PeMUIINGN KOTDAN ........oiiiiiiiiieee e e 161
O T g - ST 10 USRS 165
4.4.5 Pembinaan dan PENQAWASEAN .........c.coeiiiereriniirieieie et 171

xii



4.5 ASPEK IMANTAAL ..ottt 175

BAB V PENUTUR ..ottt ettt nne e 178
5.1 KESIMPUIAN ..ottt te et sre e enee e 178
I L - 1o PR 181
DAFTAR PUSTAKA bbbttt n e 184
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt steeteeneesteenteaneenneeeas 184

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Kekerasan Terhadap Perempuan di INdOnesia ..........ccoccevveiieiininiiencnnns 4
Tabel 1.2 Jumlah Kasus Kekerasan Terhadap Perempuan Menurut Provinsi............c.ccecveunen. 6
Tabel 1.3 Jumlah Kasus Kekerasan Terhadap Perempuan di Kota Semarang ..........ccccceeeeneene 7
Tabel 1.4 Penelitian Terdahulu ...........cooiiiiii s 13
Tabel 1.5 Tipe Riset Evaluasi menurut Langbein ..........cccooeoieiiie e 32
Tabel 1.6 Indikator Evaluasi KebijaKan.............ccociiieiiiiiiie e 33
Tabel 2.1 Jumlah Penduduk Menurut Jenis Kelamin Kota Semarang Tahun 2019................ 50
Tabel 2.2 Jumlah Penduduk Miskin Kota Semarang Tahun 2020............cccovvviiiinencninne, 52
Tabel 2.3 Jumlah Penduduk Menurut Jenis Kegiatan Tahun 2020...........cccccoeovevieiieciieiinnns 53
Tabel 2.4 Persentase Tingkat Pengangguran Kota Semarang Tahun 2020 ..........cccccceeevieenee. 54
Tabel 2.5 Jumlah Anggota DPRD Kota Semarang Periode 2014-2019 ........c.ccccoovevvevevnnnne. 55
Tabel 3.1 Daftar PPT Kecamatan Di Kota Semarang Tahun 2020...........cccccoovveienencncninne. 77
Tabel 3.2 Susunan Keanggotaan Tim Pelayanan Terpadu Tahun 2020 ............ccccoeveiievinnee. 79
Tabel 3.3 AIOKAST ANGUAIAN .....oviiiiiiiiieiieieiee ettt bbbt b et nb b e s 85
Tabel 3.4 Kegiatan Pencegahan Tindak Kekerasan Terhadap Perempuan............c.cccoccvevueenee. 95
Tabel 3.5 Draf Layanan HUKUM Pidana ..........ccccooiiiiiiiiiciic e 103
Tabel 3.6 Draf Layanan HUKUM Perdata.............ccocoueiuiiiieiieiice e 106
Tabel 4.1 Jumlah Layanan yang diberikan Tahun 2018-2019 .........cccccoviviiniienenicseeee 169

Xiv



Gambar 1.1
Gambar 1.2
Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 2.4
Gambar 2.5
Gambar 3.1
Gambar 3.2

Gambar 3.3

Gambar 3.4

Gambar 3.5

Gambar 3.6

Gambar 3.7

Gambar 3.8

Gambar 3.9

DAFTAR GAMBAR

Persebaran Kekerasan Terhadap Perempuan di Dunia Tahun 2015..................... 2
Peta Sebaran Kekerasan Per Kecamatan di Kota Semarang.........c.ccccceceveviveinnns 8
Peta Wilayah Kota Semarang Menurut Kecamatan Tahun 2020 ..........c.ccc....... 47
Struktur Organisasi DP3A Kota SEMarang ..........cccceeeevveieeneereeseeseesieseesveenns 62
Struktur Organisasi PPT SERUNI .........ccooiiiiiieee e 66
Struktur Organisasi Pusat Pelayanan Terpadu (PPT) Kecamatan ...................... 69
Struktur Organisasi Pos Jaringan Perlindungan Perempuan dan Anak ............. 71
Sarana Dan Prasarana ..........c.ccecvieeiiniiiiesici e 89
Kegiatan Pelatihan Psychological First Aid (PFA) ........ccooviiiiiiieenccee 96
Kegiatan Pelatinan Mediasi ............ccceiieiieiiiic e 97
Pendampingan Korban Pada Proses Penyidikan ... 100
Pendampingan Korban Pada Proses Pengadilan...........c.ccccoovvveiiieireiciieennnnns 102
Pelaksanaan Kegiatan Monitoring Korban ..o 108
Proses Kerjasama dengan RS BhayangKara ............cccocevvveiiniinicneiencneseiens 114
Kondisi Rapat Koordinasi Bidang ..........ccccovveiiiiiieiiieiic e esee e 120
Kunjungan ke Rumah Korban ... 125

XV



DP3A
PPT
PPTK
JPPA
PPA
Pokja
Rehabsos
SOP
BAP
RUU PKS
Babinsa

LBH APIK

Molin

ASIKK Pak

DAFTAR SINGKATAN

: Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak

: Pusat Pelayanan Terpadu

: Pusat Pelayanan Terpadu Kecamatan

: Jaringan Perlindungan Perempuan dan Perlindungan Anak
: Perlindungan Perempuan dan Perlindungan Anak

: Kelompok Kerja

: Rehabilitasi Sosial

. Standar Operasional Prosedur

: Berita Acara Pemeriksaan

: Rancangan Undang-Undang Penghapusan Kekerasan Seksual
: Bintara Pembina Desa

: Lembaga Bantuan Hukum Asosiasi Perempuan Indonesia untuk

Keadilan

: Mobil Perlindungan Perempuan dan Anak

- Aplikasi Sistem Informasi dan Komunikasi Tindak Kekerasan

Perempuan dan Anak

XVi



