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Respon yang timbul pada pribadi masyarakat merupakan implikasi dari
pengetahuan pada pribadi seseorang yang menghasilkan dampak berupa sikap,
perilaku terjadi akibat dari integrasi pengetahuan ke dalam sikap pada masyarakat
non profesional tenaga kesehatan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui gambaran pengetahuan sikap dan perilaku masyarakat non profesional
tenaga kesehatan ketika menjumpai kasus yang membutuhkan pertolongan
pertama. Kajian literatur dilakukan dengan mengumpulkan artikel yang
dipublikasikan dalam 10 tahun terakhir dari beberapa database penyedia artikel
yang kredibel vyaitu ScienceDirect, PubMed, PortalGaruda, SpringerLink,
ProQuest. 9 artikel terseleksi untuk dianalisis. Artikel dianalisis menggunakan
matriks sintesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas masyarakat non
profesional tenaga kesehatan memiliki sikap positif terhadap pertolongan pertama
dan melihatnya sebagai hal yang penting untuk dipelajari dalam kehidupan. Secara
keseluruhan, sebagian besar belum menerima pelatihan pertolongan pertama di
tempat kerja dan mereka merasa perlu pelatihan tersebut serta sudah memiliki minat
untuk mengikuti pelatihan pertolongan pertama. Pertolongan pertama sebagai suatu

hal yang perlu dipelajari dan diberikan pelatihan.
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The response that result in the community is from a person's personal knowledge
which results in the impact of attitudes, behaviors that occur due to the integration
of knowledge into attitudes in non-health workers. The purpose of this study was
to describe the attitude and behavior of non-professional society when finding cases
that needed first aid. The literature review was carried out by collecting articles
obtained in the last 10 years from several credible article provider databases,
namely ScienceDirect, PubMed, PortalGaruda, SpringerLink, ProQuest. 9 articles
were selected for research. Articles were analyzed using a synthesis matrix. The
results showed that the majority of non-professionals had a positive attitude towards
first aid and saw it as important things to learn in life. Overall, most of them have
not received first aid training in the workplace and they feel the need and already
have an interest in participating in first aid training. First aid as something that needs

to be learned and given training.
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