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Kompetensi perawat tentang keselamatan pasien menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi pelaksanaan keselamatan pasien. Instalasi Gawat Darurat (IGD) dan
Intensive Care Unit (ICU) menjadi suatu ruangan di rumah sakit yang menjadi
fokus pelaksanaan keselamatan pasien di rumah sakit. Insiden keselamatan pasien
yang meliputi KTD, KTC, KPC, dan KNC di IGD dan ICU masih menjadi hal yang
sering terjadi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi gambaran
kompetensi perawat IGD dan ICU tentang keselamatan pasien. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif dengan desain penelitian survei yang
menggunakan kuesioner Nurses Patient Safety Competencies Questionnaire
(NPSCQ). Penelitian dilakukan di IGD dan ICU RSUD K.R.M.T Wongsonegoro
pada bulan Juli 2021-Agustus 2021. Data dianalisis secara univariat dan disajikan
dalam bentuk tabel distribusi frekuensi, persentase, rata-rata, dan standar deviasi.
Sebanyak 97 perawat IGD dan ICU berpartisipasi dalam penelitian ini dengan rata-
rata usia 30 tahun dan sebagian besar berjenis kelamin perempuan (50,5%),
sebagian besar memiliki tingkat pendidikan sarjana (56,7%) dan memiliki
pengalaman kerja selama 1-10 tahun (68%), dan mayoritas telah mengikuti
pelatihan terkait keselamatan pasien (76,3%). Lebih dari separuh responden
(58,8%) memiliki kompetensi yang baik tentang keselamatan pasien. Domain
berkontribusi pada budaya keselamatan menjadi domain dengan rata-rata tertinggi
dan domain bekerja dalam tim untuk keselamatan pasien menjadi domain dengan
rata-rata terendah. Penelitian ini menyimpulkan bahwa gambaran kompetensi
perawat IGD dan ICU tentang keselamatan pasien tergolong baik, akan tetapi dalam
domain kerja sama dengan tim kesehatan lain perlu ditingkatkan. Berdasarkan hal
tersebut, pelatihan terkait kerja tim antar profesi kesehatan dan komunikasi yang
efektif menjadi hal yang disarankan bagi pihak rumah sakit untuk mempertahankan
dan meningkatkan kompetensi perawat IGD dan ICU tentang keselamatan pasien.
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The competence of nurses regarding patient safety is one of the factors that affect
the implementation of patient safety. The Emergency Room (ER) and Intensive
Care Unit (ICU) become a room in the hospital that is the focus of the
implementation of patient safety in the hospital. Patient safety incidents which
include unexpected events, non-injury events, potential injury events, and near miss
events in the ER and ICU are still common occurences. The purpose of this study
was to identify a description the competency of ER and ICU nurses in patient safety.
This research was descriptive study with a survey research design using the Nurses
Patient Safety Competencies Questionnaire (NPSCQ). The study was conducted at
the IGD and ICU RSUD K.R.M.T Wongsonegoro on July 2021-August 2021. The
data were univariately analyzed and presented in the form of frequency distribution
tables, percentage, averages, and standard deviation. A total of 97 ER and ICU
nurses participated in this study with an average age of 30 years and most of them
are female (50,5%), most had a bachelor’s level of education (56,7%) and had 1-10
years work of experience (68%), and the majority had attended training related to
patient safety (76,3%). More than half of respondents (58,8%) have good
competence about patient safety. Domain of contribute to a culture of patient safety
was the domain with the highest average and the domain of work in teams for
patient safety was the domain with the lowest average. This study concludes that
the description about the competence of ER and ICU nurses regarding patient safety
IS quite good, but in the domain of collaboration with professional teams it need to
be improved. Based on this, training related to teamwork between health profession
and effective communication is recommended for hospital to maintain and improve
patient safety competency of ER and ICU nurses.
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