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ABSTRAKSI

Judul : Pengaruh Intensitas Konsumsi Berita Penipuan E-Commerce dan
Intensitas Komunikasi Kelompok Rujukan terhadap  Tingkat

Minat Beli pada Situs Belanja Onine Tokopedia

Nama : Ranni Arismaya Handayaningtyas
NIM : 14030115140067

Perkembangan teknologi yang semakin canggih memungkinkan seseorang
untuk melakukan pembelian belanja online di situs e-commerce sebagai mediator.
E-commerce kegiatan yang tidak langsung tatap muka dengan pembeli dan
penjual, dalam jual beli online di e-commerce akan membuat anggapan risiko.
Banyaknya masalah penipuan yang terjadi dalam jual beli online hal ini
berpengaruh terhadap penjual maupun pembeli, dengan munculnya kasus tersebut
akan membuat pembeli dan penjual lebih berhati-hati dalam melakukan jual beli
melalui media online. Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan pengaruh intensitas
konsumsi berita penipuan e-commerce dan intensitas komunikasi kelompok
rujukan terhadap tingkat minat beli belanja online melalui situs belanja online
Tokopedia. Teori yang digunakan adalah Uses and Gratification. Jenis penelitian
yang digunakan penelitian kuantitatif dengan metode penelitian explanatory
survey. Pengambilan sampel yang dipakai Non-Probability Sampling. Sampel
dalam penelitian ini berjumlah 30 responden dengan karakterisitik laki-laki dan
perempuan yang berdomisili di kecamatan Tembalang kota Semarang. Analisis
data menggunakan uji regresi linier.

Hasil penelitian memperlihatkan ada pengaruh intensitas konsumsi berita
penipuan e-commerce terhadap tingkat minat beli belanja online melalui situs
belanja online Tokopedia. Hal ini didukung dari perhitungan koefisien korelasi
variabel Xi sebesar -0,507 dan koefisien regresi X; sebesar 0,356 yang
menyatakan bahwa tiap pertambahan variabel X; maka Y akan bertambah atau
berpengaruh sebesar 0,356 atau 35,6%. Hasil hipotesis ke dua menunjukan ada
pengaruh intensitas komunikasi kelompok rujukan terhadap tingkat minat beli
belanja online melalui situs belanja online Tokopedia dibuktikan dengan hasil
koefisien korelasi untuk variabel X sebesar 0,675 dan koefisien regresi X, sebesar
0,582 yang menyatakan bahwa tiap pertambahan variabel X; maka Y akan
bertambah atau berpengaruh sebesar 0,582 atau 58,2%. Hasil variabel intensitas
konsumsi berita penipuan e-commerce dan intensitas komunikasi kelompok
rujukan menunjukkan keduanya memiliki hubungan yang signifikan terhadap
variabel tingkat minat beli belanja online melalui situs belanja online tokopedia.
Adapun, hasil uji SPSS diperoleh Ry(1,2) (0,757) yang berarti bahwa terdapat
hubungan antara intensitas konsumsi berita penipuan e-commerce dan intensitas
komunikasi kelompok rujukan dengan minat beli belanja online melalui situs
belanja online Tokopedia. Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai
probabilitas sig. F = 0,000 (p<0,05) yang berarti bahwa ada pengaruh simultan
atau bersama-sama intensitas konsumsi berita penipuan e-commerce dan intensitas
komunikasi kelompok rujukan dengan minat beli belanja online melalui situs
belanja online Tokopedia.

Kata Kunci: e-commerce, berita penipuan, kelompok rujukan, dan minat beli
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ABSTRACT
Title . Influence of E-Commerce Fraud News Consumption Intensity

and Communication Intensity of Reference Group on
Purchasing Interest Level on Tokopedia Online Shopping Site
Name : Ranni Arismaya Handayaningtyas
NIM 14030115140067

The development of increasingly advanced technology allows a person to
make online shopping purchases on an e-commerce site as a mediator. E-
commerce activities that are not directly face-to-face with buyers and sellers, in
online buying and selling in e-commerce will make a risk assumption. The number
of fraud problems that occur in online buying and selling this affects both sellers
and buyers, with the emergence of such cases will make buyers and sellers more
cautious in making trades through online media. The purpose of this study is to
explain the influence of the intensity of e-commerce fraud news consumption and
the intensity of referral group communication on the level of interest in buying
online shopping through online shopping site Tokopedia. The theory used is Uses
and Gratification. The type of research that quantitative research uses with
explanatory survey research methods. Sampling used non-probability sampling.
The sample in this study amounted to 30 respondents with male and female
characterization based in Tembalang sub-district of Semarang. Analyze data
using linear regression tests.

The results showed there was an influence on the intensity of e-commerce
fraud news consumption on the level of interest in buying online shopping through
online shopping site Tokopedia. This is supported by the calculation of the X;
variable correlation coefficient of 0.400 and the X; regression coefficient of 0.296
which states that each increase in variable X; then Y will increase or affect by
0.296 or 29.6%. The results of the second hypothesis showed there was an
influence on the intensity of reference group communication on the level of
interest in buying online shopping through the online shopping site Tokopedia as
evidenced by the correlation coefficient for variable X, of 1,056 which showed a
large rated r-value of the r-value table (0.361) and the X, correlation coefficient
of 0.475 which states that each X2 variable increase will have an effect of 0.475
or 49.5%. The results of variable e-commerce fraud news consumption intensity
and the intensity of referral group communication suggest both have a significant
relationship to variable levels of interest in buying online shopping through online
shopping site tokopedia. Meanwhile, spss test results obtained by Ry(1,2) (0.806)
have a calculated value greater than the number value in the table (0.361).

Keywords: e-commerce, fraud news, reference group, and buying interest
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KATA PENGANTAR

Syukur selalu saya panjatkan Tuhan Yang Maha Esa berkat limpahan
rahmat dan nikmatnya—Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh Intensitas Konsumsi Berita Penipuan E-Commerce dan Intensitas
Komunikasi Kelompok Rujukan Terhadap Tingkat Minat Beli pada Situs Belanja
Online Tokopedia”. Penelitian ini dilatar belakangi oleh Perkembangan teknologi
yang semakin canggih memungkinkan para seseorang untuk melakukan
pembelian belanja online di situs e-commerce sebagai mediator. E-commerce
sifatnya yang tidak bertemu langsung antara pembeli dan penjual, dalam transaksi
e-commerce akan memunculkan persepsi risiko. Sebab itu, e- commerce menjadi
diantara industri yang paling maju cepat di Indonesia. Salah satu ecommerce di
Indonesia yang sudah maju adalah Tokopedia. Meskipun menjadi salah satu yang
terbesar, Tokopedia belum menjadi pilihan masyarakat yang pertama dan belum
menjadi Top Brand Indonesia. Top Brand Index dapat memperlihatkan tingkat
kesuksesan suatu label di pasar melalui tiga tolok ukur yaitu, top of mind, last
usage, dan future intention. Tolok ukur itu dapat memperlihatkan tentang kondisi
merek di pasar. Top of mind, menemukan pengenalan merek di benak pembelian.
Last usage, menunjukkan energi merek di pasar dalam pembelian. Tolok ukur
yang selanjutnya yaitu future intention, menemukan energi dalam mendukung
pembelian untuk mendapatkan produk di masa depan. Skripsi terdapat 5 (lima)
bab. BAB 1 terbagi dalam latar belakang dan rumusan masalah yang ada dalam
skripsi, kajian pustaka yang berisi dasar teori yang dipakai dalam penelitian, yaitu

teori explanatory survey. Populasi yang



dipakai dalam penelitian ini yaitu laki dan perempuan beralamat di Kelurahan
Tembalang Kota Semarang yang memahami Tokopedia serta promosi penjualan
Tokopedia. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 30 responden serta cara analisis
data. BAB Il diantaranya temuan—temuan yang diperoleh dari hasil survei. BAB
Il diantaranya analisis uji hipotesis dengan memakai uji regresi linier sederhana.
Sedangkan BAB IV diantaranya hipotesis dan pembahasan Sementara BAB V
berisi penutup yang diantaranya dari simpulan dan saran yang ditujukan peneliti.
Skripsi ini syukur dapat diselesaikan sebagai syarat menyelesaikan Pendidikan S1
Jurusan llmu Komunikasi, Fakultas llmu Sosial dan Politik, Universitas
Diponegoro, Semarang. Penulis sadar skripsi ini masih memiliki kekurangan.
Maka kritik dan saran yang meningkatkan sangat penulis harapkan. Semoga

skripsi ini bermanfaat dalam memberikan ilmu pengetahuan orang lain.

Semarang,30 November 2020

Ranni Arismaya H
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