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Audit Komunikasi Strategis Sosialisasi Program Hotline  

Pelayanan Publik LAPOR Hendi 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini berdasarkan permasalahan banyaknya masyarakat Kota Semarang 

yang menyampaikan keluhan-keluhan nya kepada pemerintah pada media-media 

yang tidak resmi, sedangkan sebenarnya pemerintah sudah memiliki kanal 

pengaduan resmi yang bernama LAPOR Hendi. Kanal pengaduan resmi ini 

seharusnya bisa digunakan dan dimanfaatkan oleh masyarakat sebagai media yang 

menyalurkan semua keluhan maupun aspirasi kepada pemerintah. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk melakukan audit komunikasi pada kegiatan sosialisasi 

program LAPOR Hendi. Penelitian ini akan menjelaskan bagaimana pemerintah 

melakukan kegiatan sosialisasi untuk mengenalkan program LAPOR Hendi kepada 

masyarakat Kota Semarang. Penelitian ini merupakan penelitian diskriptif 

kualitataif yang menggunakan teori informasi organisasi dari Karl Weick dan teori 

SOR (Stimulus, Organism, Reasons). 

Berdasarkan hasil penelitian, sosialisasi yang dilakukan oleh Pemerintah Kota 

Semarang tidak memiliki perencanaan yang matang. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa perencanaan sosialisasi yang dilakukan pemerintah tidak memperhatikan 10 

Planning dari Anne Gregory. Analisis tidak dilakukan oleh pemerintah, pemerintah 

tidak melakukan analisis dan riset terlebih dahulu sebelum melaksanakan sosialisasi 

program LAPOR Hendi. Tujuan dari sosialisasi sudah diketahui oleh Pemerintah 

sebagai pelaksana sosialisasi, namun pemerintah tidak menggunakan data primer 

dan data sekunder dalam  menentukan tujuan sosialisasi. Publik yang dapat 

mengikuti sosialisasi program LAPOR Hendi semua masyarakat Kota Semarang. 

Pesan yang disampaikan dalam sosilalisasi tidak direncanakan dan disusun dengan 

mendetail, tidak ada indikator pesan yang akan disampaikan dalam sosialisasi. 

Pemerintah tidak memahami strategi yang mereka gunakan dalam sosialisasi. 

Strategi yang digunakan dalam sosialisasi program LAPOR Hendi adalah Ritual. 
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Pemerintah menggunakan taktik dalam melaksanakan sosialisasi, namun 

pemerintah tidak  mengembangkan taktik yang ada ataupun memiliki ide taktik 

yang baru. Pemerintah menggunakan taktik dalam melaksanakan sosialisasi, namun 

pemerintah tidak  mengembangkan taktik yang ada ataupun memiliki ide taktik 

yang baru. Pemerintah selalu melaksanakan sosialisasi kepada masyarakat, tidak 

ada tenggat waktu dalam sosialisasi program LAPOR Hendi. Sosialisasi yang akan 

dilaksanakan sudah terencana dalam rencana kerja tahunan. Pemerintah 

menggunakan peralatan dan perlengkapan yang digunakan untuk sosialisasi. Biaya 

operasional juga sudah terencana dalam rencana kerja tahunan. Pemerintah 

melakukan pengawasan dan  evaluasi setelah  sosialisasi dilaksanakan. Namun 

pemerintah tidak maksimal dalam memastikan pesan diterima oleh audience. 

Pemerintah melakukan review untuk mengetahui apakah sosialisasi yang telah 

dilaksanakan berjalan dengan baik. 

 

Kata Kunci : Audit Komunikasi, Sosialisasi, Perencanaan, Pemerintah, Masyarakat.  
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Strategic Communication Audit Socialization of Public Service Hotline 

 Program LAPOR Hendi 

ABSTRACT 

 

This research is based on the problem of the large number of people in the city of 

Semarang who submit their complaints to the government in unofficial media, while 

in fact the government already has an official complaint channel called LAPOR 

Hendi. This official complaint channel should be used and utilized by the public as 

a medium that channels all complaints and aspirations to the government. The 

purpose of this study was to conduct a communication audit on the socialization 

activities of the LAPOR Hendi program. This research will explain how the 

government carried out socialization activities to introduce the LAPOR Hendi 

program to the people of Semarang City. This research is a descriptive qualitative 

study that uses the organizational information theory of Karl Weick and the theory 

of SOR (Stimulus, Organisms, Reasons). 

Based on the results of the research, the socialization carried out by the Semarang 

City Government did not have a careful planning. The results showed that the 

socialization planning carried out by the government did not pay attention to Anne 

Gregory's 10 Planning. Analysis was not carried out by the government, the 

government did not conduct analysis and research before carrying out the 

socialization of the LAPOR Hendi program. The government has known the 

objectives of the socialization as the implementer of the socialization, however, the 

government does not use primary data and secondary data in determining the 

objectives of the socialization. The public who can participate in the socialization 

of the LAPOR Hendi program all the people of Semarang City. The messages 

conveyed in socialization are not planned and arranged in detail, there are no 

indicators of messages that will be conveyed in the socialization. The government 

does not understand the strategies they use in socialization. The strategy used in 

the socialization of the LAPOR Hendi program is Ritual. The government uses 

tactics in carrying out outreach, but the government does not develop existing 
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tactics or come up with new tactical ideas. The government uses tactics in carrying 

out outreach, but the government does not develop existing tactics or come up with 

new tactical ideas. The government always conducts outreach to the public, there 

is no deadline for socializing the LAPOR Hendi program. The socialization that 

will be carried out has been planned in the annual work plan. The government uses 

the tools and equipment used for socialization. The operational costs have also been 

planned in the annual work plan. The government carries out monitoring and 

evaluation after the socialization is carried out. However, the government is not 

maximal in ensuring the message is received by the audience. The government 

conducts a review to find out whether the socialization that has been carried out is 

going well. 

 

 

Keywords: Communication Audit, Socialization, Planning, Government, Society. 
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KATA PENGANTAR 

 

Penelitian yang berjudul “Audit Komunikasi Strategis Sosialisasi Program Hotline 

Pelayanan Publik Lapor Hendi” ini berusaha untuk menjelaskan mengenai audit 

komunikasi dalam sosialisasi program LAPOR Hendi. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh permasalahan masih banyaknya masyarakat Kota Semarang 

yang menyampaikan keluhan pada media-media tidak resmi, sedangkan pemerintah 

memiliki kanal resmi untuk pengaduan. Skripsi ini terdiri dari empat bab. Bab 

pertama berisi rumusan masalah yang melatarbelakangi penelitian ini, tujuan, 

manfaat, landasan teori, definisi operasional dan konseptual, serta metode 

penelitian. Bab kedua menjelaskan profil dan sturktural Dinas Kominfo Kota 

Semarang. Bab ketiga memaparkan hasil temuan yang didapatkan. Bab keempat 

berisi hasil analisis dari hasil temuan yang didapatkan. Terakhir bab kelima berisi 

kesimpulan dan saran dari hasil penelitian.  

 

Semarang, 9 September 2020  

    Penyusun 

 

       Nimas Sintha Naurisma 
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