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ABSTRAK 

Judul : Hubungan Intensitas dan Citra Merek  dengan Loyalitas Konsumen  

Nama : Anggun Puspa Regita 

NIM  : 14030116120002 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penurunan pembaca koran secara signifikan 

menurut hasil Survei Media Index 2015 dan turunnya secara kontinu penjualan koran 

Suara Merdeka di Kota Semarang pada tahun 2010 hingga tahun 2018, kondisi tersebut 

tidak selaras dengan koran Suara Merdeka yang masih dianggap sebagai sumber 

informasi yang kredibel sehingga masih memiliki banyak pembaca setia.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Hubungan Intensitas Penggunaan Media 

Online dan Citra Merek dengan Loyalitas Konsumen koran Suara Merdeka. Teori yang 

digunakan adalah Dependency Theory untuk mendukung hubungan intensitas 

penggunaan media online dan Teori Pembelajaran Konsumen untuk mendukung citra 

merek dengan loyalitas konsumen koran Suara Merdeka. Pengambilan sampel dalam 

penelitian ini dilakukan dengan teknik non probability sampling. Populasi dalam 

penelitian ini adalah warga Semarang yang berlangganan koran Suara Merdeka. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Analisis data dilakukan dengan 

bantuan aplikasi SPSS dengan uji korelasi Kendall’s Tahu-b.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa responden memiliki loyalitas konsumen yang 

rendah. Namun dari uji hipotesis diperoleh hasil bahwa intensitas penggunaan media 

online (X1) tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan loyalitas konsumen koran 

Suara Merdeka (Y) yang ditunjukkan dari nilai signifikansi >0,05 yaitu 0,295 sehingga 

hipotesis pertama ditolak. Kemudian uji hipotesis kedua diperoleh bahwa citra merek 

(X2) memiliki hubungan yang signifikan dengan loyalitas konsumen koran Suara 

Merdeka (Y) karena hasil uji menunjukkan nilai signifikansi <0,05 yaitu 0,028 

sehingga hipotesis kedua diterima. Maka sepatutnya pemasar koran Suara Merdeka 

memfokuskan diri pada peningkatan citra merek. Karena dari hasil penelitian, terbukti 

bahwa adanya citra merek yang tinggi akan mempengaruhi loyalitas konsumen. Pada 

penelitian selanjutnya diharapkan mengkaji lebih mengenai berbagai faktor lain yang 

dapat memengaruhi loyalitas konsumen koran Suara Merdeka.  

 

 

Kata Kunci : Intensitas, citra merek, loyalitas konsumen. 

 



  

ABSTRACT 

Tittle  : The relationship between intensity and brand image with Consumer 

Loyalty 

Name  : Anggun Puspa Regita 

ID Number : 14030116120002 

This research is based on a significant decline in newspaper readers according to the 

results of the Media Index Survey 2015 and a continued decline in Suara Merdeka 

newspaper sales in Semarang City in 2010 until 2018, these conditions are not 

consistent with Suara Merdeka newspapers which are still considered as a credible 

sources of information so that they still have many loyal readers. 

 

This study aims to determine the relationship between the intensity of the use of online 

media and brand image with Consumer Loyalty of Suara Merdeka Newspaper. The 

theory used is Dependency Theory to support the relationship between the intensity of 

online media usage and Consumer Learning Theory to support brand image with 

consumer loyalty of Suara Merdeka newspaper. The sampling of this study was 

conducted with non-probability sampling techniques. The population in this study is 

Semarang residents who subscribe to the Suara Merdeka newspaper. The sample in this 

study were 100 respondents. Data analysis was performed with the help of the SPSS 

application with the Kendall Know-b correlation test. 

 

The results showed that respondents had low consumer loyalty. However, the 

hypothesis test results obtained that the intensity of the use of online media (X1) does 

not have a significant effect with the consumer loyalty of Suara Merdeka newspaper 

(Y) as indicated by the significance value> 0.05 which is 0.295 so the first hypothesis 

is rejected. Then the second hypothesis test was obtained that the brand image (X2) 

have a significant effect with the consumer loyalty of Suara Merdeka newspaper (Y) 

because the test results showed a significance value< 0.05 which is 0.028 so that the 

second hypothesis was accepted. So it is fitting for Suara Merdeka newspapers 

marketers to focus on improving brand image. Because from the results of the study, 

there is evident that the existence of a high brand image will affect consumer loyalty. 

In further research, it is expected to examine other factors that can influence consumer 

loyalty of Suara Merdeka newspapers.  

 

 

Keywords: Intensity, brand image, consumer loyalty. 



  

KATA PENGANTAR 

 

Penelitian yang berjudul “Hubungan Intensitas Penggunaan Media Online dan 

Citra Merek dengan Loyalitas Konsumen Koran Suara Merdeka” guna menjelaskan 

hubungan antara intensitas dan citra merek yang berdampak pada loyalitas konsumen.  

Latar belakang pada penelitian ini adalah penurunan pembaca koran secara 

signifikan menurut hasil Survei Media Index dan turunnya secara kontinu penjualan 

koran Suara Merdeka. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

eksplanatori.  

Penelitian pada BAB I berisi rumusan masalah yang melatarbelakangi 

penelitian, tujuan, signifikansi, kerangka teori, definisi operasional dan konseptual, dan 

metode penelitian. BAB II memaparkan sejarah dan perkembangan koran Suara 

Merdeka. BAB III memaparkan hasil uji validitas, uji reliabilitas serta diagram hasil 

wawancara. BAB IV memaparkan mengenai hasil uji hipotesis, hubungan intensitas 

dengan loyalitas konsumen, dan citra merek dengan loyalitas konsumen. BAB V berisi 

kesimpulan dan saran.  

Boyolali, 10 Agustus 2020 

  Penyusun  

 

Anggun Puspa Regita 

   NIM. 14030116120002 
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