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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisa praktik komunikasi krisis yang dilakukan oleh
Pemerintah Kota Semarang pada masa awal pandemi covid-19 pada tahun 2020.
Pengaruh informasi mengenai koordinasi kebijakan antara pemerintah pusat dan
daerah sebagai upaya penanganan penyebaran virus covid-19 menjadi perhatian
dalam analisis data. Turunan kebijakan melalaui penyebarluasan informasi ke
masyarakat belum berjalan secara menyeluruh dan tepat sasaran. Akibatnya angka
kasus positif covid-19 di Kota Semarang pada Juli Tahun 2020 mengalami
peningkatan tajam.

Sebagai metode, penelitian ini mengkombinasikan wawancara mendalam
terhadap stakeholders Pemerintah Kota Semarang, etnografi digital pada media
sosial Pemerintah Kota Semarang, dan analisis isi media arus utama. Pendekatan
kualitatif merupakan alat peneliti dalam memperoleh informasi serta melakukan uji
analisis data melalui teori komunikasi krisis Reynolds dan Matthew W. Seeger.

Penelitian ini menemukan bahwa praktik komunikasi krisis pemerintah
kota semarang di masa awal pandemi masih tidak berjalan maksimal berdasar dari
persoalan-persoalan di dalamnya, yakni dengan ciri-ciri: 1) Realisasi dalam
Pembuatan dan Penentuan Kebijakan; 2) Sikap Masyarakat terhadap Penyampaian
Informasi; dan 3) Koordinasi Informasi Pemerintah Pusat kepada Pemerintah Kota
Semarang. Dan memiliki faktor-faktor dari sisi ekonomi politik, sebagai berikut: 1)
Keterlambatan informasi sebagai bentuk inkapasitas pemerintah; 2) Ketidakpastian
informasi terkait lockdown sebagai refleksi dilema prioritas kebijakan (antara
kesehatan dan ekonomi); dan 3) Disinformasi pandemi covid-19 antara pusat dan
daerah. Temuan ini menjadi penting, mengingat Kkrisis tidak hanya berkaitan dengan
pandemi covid-19 saja, melainkan berpengaruh pada berbagai potensi Krisis yang
akan dihadapi Pemerintah Kota Semarang ke depan.

Kata Kunci: Komunikasi Krisis, Ekonomi Politik, Pandemi Covid-19, Kota
Semarang
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ABSTRACT

This study analyzes the crisis communication practices carried out by the
Semarang City Government in the early days of the COVID-19 pandemic in 2020.
The influence of information regarding policy coordination between the central and
regional governments as an effort to handle the spread of the Covid-19 virus is a
concern in data analysis. Derived policies through disseminating information to the
public have not been carried out thoroughly and on target. As a result, the number
of positive COVID-19 cases in Semarang City in July 2020 experienced a sharp
increase.

As a method, this research combines in-depth interviews with stakeholders
of the Semarang City Government, digital ethnography on Semarang City
Government social media, and content analysis of mainstream media. The
qualitative approach is a research tool in obtaining information and conducting data
analysis tests through Reynolds and Matthew W. Seeger's crisis communication
theory.

This study found that the Semarang city government's crisis communication
practice at the beginning of the pandemic was still not running optimally based on
the problems in it, namely with the following characteristics: 1) Realization in
Policy Making and Determination; 2) Public Attitude towards Information
Submission; and 3) Coordination of Central Government Information to the
Semarang City Government. And has factors from the political economy side, as
follows: 1) Information delays as a form of government incapacity; 2) Uncertainty
in information related to lockdown as a reflection of the dilemma of policy priorities
(between health and the economy); and 3) Disinformation of the covid-19 pandemic
between the center and the regions. This finding is important, considering that the
crisis is not only related to the COVID-19 pandemic, but also affects various
potential crises that will be faced by the Semarang City Government in the future.
Keyword: Crisis Communication, Economy Politic, Pandemic Covid-19,
Semarang City

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ...ttt I
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
HALAMAN PERSEMBAHAN.... ..ot v
ABSTRAK e %
ABSTRACT <ttt s b e bbb anae e Vi
DAFTAR ISL ...t vii
DAFTAR GAMBAR ... X
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang........ccocooiiiiiiie e 1
1.2 RUumusan Masalah ... 19
1.3 Tujuan Penelitian........ccocveiiiiiieiie et 19
1.4 Manfaat Penelitian ..o 20
1.5 TiNJauan PUSEAKA ..........cocoiiiiiiiieicicc e 20
1.6 Kerangka Pemikiran TeOrtIS.......cccevieiiiiiiie i 24
1.6.1  Landasan TeOM ........ccoueeririiieiiiiiieisie st 25

1.7  Definisi Konseptual (Memuat abstraksi konsep-konsep yang digunakan)

38
1.8  Metodologi Penelitian ..........ccooiiiiiiiiieiiseee e 39
1.8.1  Desain PENelitian.........ccccooiiiiiiiiieicncscseseeee s 39
1.8.2  Situs Penelitian.........cccooviiiiiiiiiiiceeee e 40
1.8.3  Lokasi dan Waktu Penelitian ..........c.ccocoviiiiinininiencnc e 40

1.8.4  Subjek Penelitian..........cccccveiiiiiiiiii et 40



1.8.5 Jenis Data dan SUMDBEr Data .......cooovveeeeeeeee 42

1.8.6  Teknik Pengumpulan Data..........ccccceeverivereiiesiieieee e 43
1.8.7  Analisis dan Interpretasi Data...........ccocoovreiinieienencn e 45
1.8.8  Teknik AnalisisS Data...........cccccvreriiiiriiiiieiie e 46
1.8.9  KUAHTAS DAA......cooviiiiiiieiiiieieee s 46

BAB Il GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PENANGANAN PANDEMI
COVID-19 KOTA SEMARANG ......cooiiiiiiiiiii s 49

2.1  Fleksibilitas Level Pandemi Covid-19 di Kota Semarang Tahun 2020 . 49

2.1.1  Januari-Februari 2020 (Fase Pra CriSiS).......ccccccvevieiieeiiesineeseeanne 51
2.1.2  Maret-April 2020 (Fase AWal CriSIS) ....cccovverviiiereeresienie e 56
2.1.3  Mei -Juli 2020 (Fase Crisis / Initial EVeNnt).........cccccoceniiiiiinnnnn. 62
2.1.4  Juli-September 2020 (Fase Pasca Crisis Tahap 1)........ccccevevvennnne. 66

2.1.5  Oktober-Desember 2020 (Fase Resolusi and Evaluasi Tahap 1) ... 67

2.2  Peta Penyebaran Covid-19 di Kota Semarang Tahun 2020 ................... 68
BAB Il PRAKTIK KOMUNIKASI KRISIS KOTA SEMARANG ................... 72
3.1  Komunikasi Krisis Pemerintah Kota Semarang ...........ccccoeeeveninennnnen. 72
3.1.1  Fase Pra Krisis (Sebelum KIFiSiS) .....ccccoeviiieiiciiiicce e 72
312  Fase AWAl KIiSIS ..o 76
3.1.3  Fase Initial Event (( KIriSIS) ....c.cccuoiiiriiiieiieeeee e 82
3.1.4  Fase Resolusi dan EValUu@si ............cccovrreiiininiciscnccesescese 84

3.2 Kebijakan Pemerintah Kota Semarang selama Pandemi Covid-19 di

TANUN 2020 89
3.2.1  Rancangan dan Jenis Kebijakan...........ccccccoveviiiiiiieniniie e 89
3.2.2  Implementasi Kebijakan...........ccoooiiiiiiiniiiic e 92
3.2.3  Informasi Arah Kebijakan Pemerintah Pusat.............c.cccccoeiiennnnn 100

viii



3.3 Hubungan Media Massa LoKal............c.ccccevviiiiiiiiiiiie e 102
3.3.1  Penyebarluasan Informasi di Kota Semarang ............ccccceeevvrvennnns 103
BAB IV PEMBAHASAN DAN ANALISIS HASIL PENELITIAN................. 107

4.1 Persoalan-Persoalan Praktik Komunikasi Krisis di Awal Pandemi Covid-

19 TANUN 2020......ccueeiieieieeie et 107
411  Realisasi dalam Pembuatan dan Penentuan Kebijakan................. 108
4.1.2  Sikap Masyarakat Terhadap Penyampaian Informasi................... 111

4.1.3  Koordinasi Informasi Pemerintah Pusat kepada Pemerintah Kota
SEMEATANG ..ttt bbb 114

4.2  Ekonomi Politik dalam Praktik Komunikasi Krisis saat Pandemi Covid-
19 di Kota Semarang Tahun 2020 ..........ccccoveieiieieeie e 117

4.2.1  Keterlambatan Informasi sebagai Bentuk Inkapasitas Pemerintan119

4.2.2  Ketidakpastian Informasi terkait Lockdown sebagai Refleksi Dilema

Prioritas Kebijakan (antara Kesehatan dan Ekonomi)...........ccccoevviiiinnnnn, 121

4.2.3  Upaya Memperbaiki Praktik Komunikasi Krisis di Gelombang
Pandemi BeriKUNYA.........c.ccveiieiiiie e 126

4.2.4  Komunikasi Asertif: Upaya Meluruskan Disinformasi terkait

Pandemi di Tahapan Lebih Lanjut...........cccooeiiiiniiiiicccccceeeeees 131
BAB V PENUTUP ... 138
5.1 KESIMPUIAN....ciiiiiiiiee e 138
5.2 Saran dan ReKOMENDASH ...........cceueierieiiiiiesieieeeee e 140
DAFTAR PUSTAKA et Xi
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pembukaan Peringatan Hut Kota Semarang ..........c.ccoccoeeviniiinnnnnn. 14
Gambar 1.2 Musrenbang Wil. Pengembangan Semarang Tahun 2020 ................ 14
Gambar 1.3 Alur Penemuan Kasus Covid-19 di Fasilitas Kesehatan.................... 15
Gambar 1.4 Info Corona SEMAarang-1........cccocvvveeireresieeiieseeeseese e se e 16
Gambar 5 Info Corona SEmarang-3..........cccevviieeieeresieeseese e se e 17
Gambar 6 Info Corona SEMarang-2 ..........cccuevevieeieeresieesieese e se e 17

Gambar 2. 1 Event Tahun Baru Semarang 53

Gambar 2. 2Event Kota Semarang 2020............ccovvevrereeieenie e se e 54
Gambar 2. 3 Laporan ISU HOAKS .........ccccveiieiieiic e 55
Gambar 2. 4 Agenda saat Fase AWal CriSiS.......ccccvverviiveiiiereiie e 56
Gambar 2. 5 Akibat Penyebaran Covid-19..........cccccovviiiiiviiic e 59
Gambar 2. 6 Upaya Penghentian Penyebaran Covid-19..........ccccccevvviieiverecnenne. 60
Gambar 2. 7 Langkah Pemasokan EKONOMI ............cccoevevieiiiic i 61
Gambar 2. 8 grafik Penyebaran Covid-19 Kota Semarang Tahun 2020............... 68

Gambar 2. 9 Kasus Covid-19 per Kecamatan dan Puskesmas Kota Semarang

tANUN 2020 70
Gambar 3. 1 Cawalkot mendapat Teguran karena tidak memakai masker ...... 97
Gambar 3. 2 Penundaan Acara Semarang Night Carnival 2020................c.......... 98
Gambar 4. 1 Update Informasi Perkembangan Covid-19  ....................... 110


file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896140
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896141
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896143
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896144
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896145
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896146
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896147
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896148
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896149
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896150
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896151
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896152
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896153
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896154
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896154
file:///C:/Users/IT%20BPI/Downloads/Hanifa%20Maylasari%20Tesis%20FIX%20-%20SISI%20REVISE.docx%23_Toc106896157

