
 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Selamat pagi/ siang 

Perkenalkan, saya Nadia Wahyu Nur Aisah Mahasiswi program Administrasi 

Bisnis Universitas Diponegoro Semarang angkatan 2017. Saat ini sedang 

melakukan penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir saya yang berjudul 

“Pengaruh Promosi, Citra Merek, E-Trust Terhadap Minat Beli Ulang Pada E-

Commerce Tokopedia”. Petunjuk Pengisian: 

Untuk itu, saya berharap saudara bersedia meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner penelitian saya, apabila termasuk dalam kriteria responden di bawah 

ini: 

1. Konsumen Tokopedia usia 17 tahun ke atas. 

2. Konsumen Tokopedia yang sudah melakukan pembelian lebih dari 2 kali 

dalam kurun waktu 1 tahun.  

1. Identitas Responden: 

Nama   : 

Nomor Handphone  : 

Email   : 

Alamat   : 

Jenis Kelamin  : 

Pekerjaan   : 

Berapa lama anda sudah menjadi pengguna aplikasi Tokopedia: 

 

 



 

 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Untuk pertanyaan maupun pernyataan berikut, dimohon saudara berkenan 

memberikan jawaban sesuai dengan keadaan yang dirasakan selama ana 

menggunakan aplikasi Tokopedia, dengan cara memberikan tanda (X) pada 

pilihan pernyataan yang sesuai dengan kondisi saudara. Serta berilah alasan 

mengapa saudara memilih jawaban tersebut pada kolom yang tersedia. 

Promosi: 

1. Tokopedia melakukan kegiatan periklanan yang menarik. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

Alasan Jawaban Saya: 

2. Iklan yang disampaikan Tokopedia dapat diterima dengan jelas oleh 

konsumen. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

Alasan Jawaban Saya: 



 

 

3. Informasi iklan Tokopedia disampaikan sesuai dengan kenyataan yang 

ada. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

Alasan Jawaban Saya: 

4. Tokopedia melakukan kegiatan periklanan melalui beragam media 

(Televisi, Koran/majalah, media sosial, dll) 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

Alasan Jawaban Saya: 

5. Tokopedia sering memberikan promo beragam seperti potongan gratis 

ongkos kirim, cashback dll. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 



 

 

Alasan Jawaban Saya: 

6. Tokopedia lebih sering memberikan promosi penjualan dibandingkan 

dengan e-commerce lain 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

Alasan Jawaban Saya: 

7. Promosi penjualan yang diberikan Tokopedia memiliki jangka waktu yang 

cukup lama. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

Alasan Jawaban Saya: 

8. Promosi penjualan Tokopedia dapat tersampaikan dengan baik dan 

diterima oleh konsumen. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 



 

 

e. Sangat Setuju (SS) 

Alasan Jawaban Saya: 

Citra Merek 

1. Tokopedia memiliki logo yang khas dan mudah diingat oleh 

konsumen. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 

2. Tokopedia menyediakan produk yang beragam. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 



 

 

 

3. Tokopedia memberikan informasi mengenai produk dengan jelas. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 

4. Tokopedia mampu menyediakan produk sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 

5. Tokopedia memberikan kemudahan konsumennya dalam berbelanja. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 



 

 

6. Tokopedia memberikan perlindungan kepada konsumennya ketika 

bertransaksi. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 

7. Tokopedia bertanggung jawab atas masalah yang dialami konsumen 

ketika bertransaksi. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 

E-trust 

1. Tokopedia dapat dipercaya mampu memenuhi kebutuhan konsumen. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 



 

 

 Alasan Jawaban Saya: 

2. Tokopedia dipercaya dapat bertindak jujur dalam menyediakan informasi 

yang diberikan. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 

3. Tokopedia mampu memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 

4. Tokopedia memberikan jaminan keamanan kepada penggunanya. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 



 

 

5. Tokopedia mampu menaati peraturan yang terkait mengenai kegiatan 

usaha e-commerce. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 

Minat Beli Ulang 

1. Saya selalu mencari informasi  terbaru mengenai Tokopedia. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 

2. Saya selalu mengingat Tokopedia ketika ingin berbelanja online. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 



 

 

3. Saya ingin melakukan pembelian ulang online di Tokopedia. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 

4. Saya selalu memberikan respon positif pada kebijakan Tokopedia. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 

5. Saya selalu merekomendasikan Tokopedia kepada orang lain. 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Cukup (C) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

 Alasan Jawaban Saya: 

Identitas dan data responden akan saya jaga kerahasiannya. Atas partisipasi serta 

kesediaan saudara saya ucapkan terima kasih. 



 

 

Lampiran 2 Tabel Induk 

PROMOSI CITRA MEREK E-TRUST MINAT BELI ULANG 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 4 3 3 4 4 4 5 27 5 5 4 5 5 24 4 3 4 3 4 18 

4 4 4 4 3 5 4 4 32 4 4 2 4 2 3 4 23 4 4 3 3 4 18 4 4 3 3 3 17 

4 4 3 3 4 3 3 4 28 4 4 3 4 4 4 3 26 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 3 19 

4 4 3 3 4 3 4 4 29 4 2 3 4 4 4 4 25 4 4 3 3 3 17 3 2 4 4 4 17 

5 5 2 5 5 4 4 5 35 5 5 4 3 4 5 4 30 4 3 4 5 5 21 4 3 4 4 4 19 

4 3 4 4 4 3 3 4 29 3 4 3 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 20 4 3 5 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 3 3 4 26 4 4 4 4 4 20 3 5 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 3 4 4 32 5 5 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 20 5 4 4 5 4 22 

3 3 4 4 4 2 3 4 27 3 4 4 3 4 4 4 26 4 3 4 4 4 19 3 3 4 4 4 18 

3 4 4 4 3 2 3 4 27 3 5 4 5 4 5 5 31 5 5 4 5 4 23 4 5 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 5 5 5 5 38 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 5 4 4 5 37 4 4 5 5 5 5 5 33 5 4 5 5 5 24 5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 4 2 4 35 5 5 4 5 5 4 5 33 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 3 23 

5 4 5 4 5 4 4 5 36 5 5 5 4 4 4 5 32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 4 3 3 4 32 5 5 5 4 4 4 4 31 4 4 4 4 5 21 3 4 4 4 4 19 

5 4 5 5 3 4 5 4 35 4 5 4 4 5 4 4 30 5 4 4 5 4 22 4 5 5 4 4 22 

4 4 3 4 5 3 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 4 4 4 34 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 4 4 4 3 3 3 25 4 4 4 4 4 20 4 4 5 3 4 20 



 

 

5 4 4 5 5 4 3 4 34 5 4 4 4 5 4 4 30 4 4 5 3 4 20 4 4 4 5 5 22 

4 4 3 5 2 2 4 3 27 5 5 4 4 4 4 4 30 5 3 4 4 4 20 2 3 5 4 4 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 5 4 4 5 37 5 5 5 4 5 4 5 33 5 4 4 4 4 21 4 3 4 4 4 19 

5 4 4 5 4 3 3 4 32 5 5 5 5 5 4 4 33 4 4 4 4 5 21 2 4 5 4 4 19 

5 5 4 5 4 5 4 5 37 4 4 3 3 3 4 4 25 3 4 4 4 4 19 4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 5 4 5 4 4 4 30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 3 5 4 5 4 36 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 5 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 3 4 4 5 5 5 5 36 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 1 4 4 3 4 28 4 4 4 3 5 4 4 28 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 

3 4 4 4 4 4 4 3 30 5 3 4 4 4 4 4 28 5 4 4 4 4 21 3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 18 

4 4 4 5 4 3 4 4 32 5 5 4 4 4 4 3 29 4 4 4 5 4 21 3 3 4 3 4 17 

4 4 4 4 3 3 3 4 29 4 3 4 4 3 4 3 25 3 4 3 4 4 18 3 4 4 4 3 18 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 3 3 4 31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 3 16 

4 5 4 5 4 4 4 4 34 5 5 4 3 4 4 4 29 4 5 3 4 4 20 3 4 4 4 2 17 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 4 4 4 3 3 3 25 4 4 3 3 4 18 5 4 4 3 3 19 

4 4 4 5 5 4 4 4 34 4 4 4 4 4 5 5 30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

4 4 3 4 4 3 2 4 28 4 4 3 4 5 4 3 27 4 4 4 4 4 20 2 2 3 2 3 12 

4 5 3 4 2 2 4 4 28 4 3 3 4 2 4 3 23 4 3 4 4 3 18 4 3 4 2 4 17 



 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 3 4 4 3 27 4 3 3 4 4 3 3 24 4 3 4 4 4 19 4 2 3 4 5 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 4 3 3 4 3 4 3 27 4 4 4 4 4 2 4 26 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 3 16 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 3 3 3 3 27 4 4 4 3 4 4 3 26 3 4 3 4 4 18 2 4 4 4 3 17 

5 4 4 4 5 4 3 4 33 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 3 3 3 3 27 4 4 4 3 4 4 4 27 3 4 4 3 4 18 2 4 4 4 3 17 

5 4 4 4 5 3 4 4 33 4 4 4 4 4 3 4 27 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 18 

4 4 4 4 4 3 3 5 31 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 5 4 4 21 3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 3 3 5 31 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 5 4 4 21 3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 4 3 3 26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 4 4 4 4 4 30 5 4 4 4 4 21 4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 3 3 5 4 3 18 

3 4 4 5 4 3 3 4 30 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 3 19 3 4 4 3 3 17 

4 4 2 2 4 2 3 4 25 5 5 5 4 5 4 3 31 5 3 3 4 3 18 3 5 3 4 5 20 

4 4 3 4 2 2 3 5 27 5 4 4 4 4 4 3 28 4 4 4 4 4 20 2 5 4 3 4 18 

4 4 3 5 4 3 4 4 31 4 5 4 4 5 3 3 28 4 3 4 3 4 18 3 5 3 4 4 19 

4 5 5 4 5 5 5 5 38 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 



 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 5 5 4 30 5 5 5 4 5 24 3 4 5 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 4 3 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 

4 5 5 4 5 4 5 5 37 4 5 5 4 5 4 5 32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 4 5 5 4 31 5 5 5 4 5 24 3 4 5 4 4 20 

4 4 3 4 4 2 3 4 28 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 5 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 18 

3 4 4 4 4 2 3 3 27 2 5 4 4 4 4 3 26 5 4 4 4 4 21 4 2 4 3 3 16 

4 4 3 5 3 3 3 3 28 4 4 3 4 4 5 3 27 4 4 4 5 4 21 3 3 4 3 4 17 

5 5 4 4 5 4 4 5 36 5 5 4 4 5 5 4 32 5 4 5 4 3 21 2 4 4 3 4 17 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 4 5 4 4 30 5 5 5 4 5 24 3 4 5 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 3 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 4 5 4 4 4 31 4 4 5 4 5 22 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 2 3 4 29 4 5 4 4 5 4 4 30 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 4 18 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 3 4 2 1 3 4 4 25 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 4 5 4 21 3 4 3 5 5 20 

5 4 4 5 4 3 3 4 32 4 4 4 4 3 4 4 27 3 4 5 4 4 20 3 4 4 3 4 18 

3 4 3 4 4 3 4 2 27 5 4 3 4 5 4 3 28 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 18 

4 4 4 4 3 3 3 4 29 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 5 5 4 22 3 4 3 3 4 17 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 5 4 4 5 4 5 31 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

5 1 1 4 3 3 4 4 25 4 3 3 4 4 4 5 27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 3 2 4 28 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 4 4 4 20 4 3 5 3 4 19 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 3 3 4 4 4 26 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 3 17 

5 5 5 4 5 3 5 5 37 5 5 5 4 5 5 4 33 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 4 5 5 5 32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 



 

 

3 4 3 4 4 2 3 4 27 4 4 3 4 4 3 3 25 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 4 17 

4 4 4 4 4 2 3 4 29 4 4 4 3 4 4 4 27 4 3 4 5 4 20 3 2 4 3 4 16 

5 5 5 5 5 3 3 5 36 5 4 4 4 4 5 4 30 4 5 4 4 4 21 4 3 5 4 3 19 

4 3 3 4 4 4 4 4 30 3 5 3 4 3 3 4 25 4 3 5 5 4 21 3 3 3 3 3 15 

3 4 3 4 4 3 3 4 28 4 4 3 3 4 4 4 26 3 3 4 5 4 19 4 4 4 3 5 20 

4 4 4 5 4 3 3 3 30 4 5 4 4 4 4 4 29 5 4 4 4 4 21 3 3 4 4 4 18 

3 4 4 4 3 5 4 4 31 4 3 4 4 5 5 4 29 4 4 4 5 3 20 4 4 4 5 3 20 

PROMOSI CITRA MEREK E-TRUST MINAT BELI ULANG 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 4 3 3 4 4 4 5 27 5 5 4 5 5 24 4 3 4 3 4 18 

4 4 4 4 3 5 4 4 32 4 4 2 4 2 3 4 23 4 4 3 3 4 18 4 4 3 3 3 17 

4 4 3 3 4 3 3 4 28 4 4 3 4 4 4 3 26 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 3 19 

4 4 3 3 4 3 4 4 29 4 2 3 4 4 4 4 25 4 4 3 3 3 17 3 2 4 4 4 17 

5 5 2 5 5 4 4 5 35 5 5 4 3 4 5 4 30 4 3 4 5 5 21 4 3 4 4 4 19 

4 3 4 4 4 3 3 4 29 3 4 3 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 20 4 3 5 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 3 3 4 26 4 4 4 4 4 20 3 5 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 3 4 4 32 5 5 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 20 5 4 4 5 4 22 

3 3 4 4 4 2 3 4 27 3 4 4 3 4 4 4 26 4 3 4 4 4 19 3 3 4 4 4 18 

3 4 4 4 3 2 3 4 27 3 5 4 5 4 5 5 31 5 5 4 5 4 23 4 5 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 5 5 5 5 38 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 5 4 4 5 37 4 4 5 5 5 5 5 33 5 4 5 5 5 24 5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 4 2 4 35 5 5 4 5 5 4 5 33 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 3 23 

5 4 5 4 5 4 4 5 36 5 5 5 4 4 4 5 32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 4 3 3 4 32 5 5 5 4 4 4 4 31 4 4 4 4 5 21 3 4 4 4 4 19 



 

 

5 4 5 5 3 4 5 4 35 4 5 4 4 5 4 4 30 5 4 4 5 4 22 4 5 5 4 4 22 

4 4 3 4 5 3 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 4 4 4 34 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 4 4 4 3 3 3 25 4 4 4 4 4 20 4 4 5 3 4 20 

5 4 4 5 5 4 3 4 34 5 4 4 4 5 4 4 30 4 4 5 3 4 20 4 4 4 5 5 22 

4 4 3 5 2 2 4 3 27 5 5 4 4 4 4 4 30 5 3 4 4 4 20 2 3 5 4 4 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 5 4 4 5 37 5 5 5 4 5 4 5 33 5 4 4 4 4 21 4 3 4 4 4 19 

5 4 4 5 4 3 3 4 32 5 5 5 5 5 4 4 33 4 4 4 4 5 21 2 4 5 4 4 19 

5 5 4 5 4 5 4 5 37 4 4 3 3 3 4 4 25 3 4 4 4 4 19 4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 5 4 5 4 4 4 30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 3 5 4 5 4 36 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 5 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 3 4 4 5 5 5 5 36 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 1 4 4 3 4 28 4 4 4 3 5 4 4 28 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 

3 4 4 4 4 4 4 3 30 5 3 4 4 4 4 4 28 5 4 4 4 4 21 3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 18 

4 4 4 5 4 3 4 4 32 5 5 4 4 4 4 3 29 4 4 4 5 4 21 3 3 4 3 4 17 

4 4 4 4 3 3 3 4 29 4 3 4 4 3 4 3 25 3 4 3 4 4 18 3 4 4 4 3 18 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 3 3 4 31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 3 16 



 

 

4 5 4 5 4 4 4 4 34 5 5 4 3 4 4 4 29 4 5 3 4 4 20 3 4 4 4 2 17 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 4 4 4 3 3 3 25 4 4 3 3 4 18 5 4 4 3 3 19 

4 4 4 5 5 4 4 4 34 4 4 4 4 4 5 5 30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

4 4 3 4 4 3 2 4 28 4 4 3 4 5 4 3 27 4 4 4 4 4 20 2 2 3 2 3 12 

4 5 3 4 2 2 4 4 28 4 3 3 4 2 4 3 23 4 3 4 4 3 18 4 3 4 2 4 17 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 3 4 4 3 27 4 3 3 4 4 3 3 24 4 3 4 4 4 19 4 2 3 4 5 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 4 3 3 4 3 4 3 27 4 4 4 4 4 2 4 26 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 3 16 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 3 3 3 3 27 4 4 4 3 4 4 3 26 3 4 3 4 4 18 2 4 4 4 3 17 

5 4 4 4 5 4 3 4 33 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 3 3 3 3 27 4 4 4 3 4 4 4 27 3 4 4 3 4 18 2 4 4 4 3 17 

5 4 4 4 5 3 4 4 33 4 4 4 4 4 3 4 27 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 18 

4 4 4 4 4 3 3 5 31 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 5 4 4 21 3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 3 3 5 31 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 5 4 4 21 3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 4 3 3 26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 4 4 4 4 4 30 5 4 4 4 4 21 4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 3 3 5 4 3 18 



 

 

3 4 4 5 4 3 3 4 30 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 3 19 3 4 4 3 3 17 

4 4 2 2 4 2 3 4 25 5 5 5 4 5 4 3 31 5 3 3 4 3 18 3 5 3 4 5 20 

4 4 3 4 2 2 3 5 27 5 4 4 4 4 4 3 28 4 4 4 4 4 20 2 5 4 3 4 18 

4 4 3 5 4 3 4 4 31 4 5 4 4 5 3 3 28 4 3 4 3 4 18 3 5 3 4 4 19 

4 5 5 4 5 5 5 5 38 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 5 5 4 30 5 5 5 4 5 24 3 4 5 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 4 3 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 

4 5 5 4 5 4 5 5 37 4 5 5 4 5 4 5 32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 4 5 5 4 31 5 5 5 4 5 24 3 4 5 4 4 20 

4 4 3 4 4 2 3 4 28 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 5 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 18 

3 4 4 4 4 2 3 3 27 2 5 4 4 4 4 3 26 5 4 4 4 4 21 4 2 4 3 3 16 

4 4 3 5 3 3 3 3 28 4 4 3 4 4 5 3 27 4 4 4 5 4 21 3 3 4 3 4 17 

5 5 4 4 5 4 4 5 36 5 5 4 4 5 5 4 32 5 4 5 4 3 21 2 4 4 3 4 17 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 4 5 4 4 30 5 5 5 4 5 24 3 4 5 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 3 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 4 5 4 4 4 31 4 4 5 4 5 22 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 2 3 4 29 4 5 4 4 5 4 4 30 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 4 18 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 3 4 2 1 3 4 4 25 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 4 5 4 21 3 4 3 5 5 20 

5 4 4 5 4 3 3 4 32 4 4 4 4 3 4 4 27 3 4 5 4 4 20 3 4 4 3 4 18 

3 4 3 4 4 3 4 2 27 5 4 3 4 5 4 3 28 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 18 

4 4 4 4 3 3 3 4 29 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 5 5 4 22 3 4 3 3 4 17 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 5 4 4 5 4 5 31 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 



 

 

5 1 1 4 3 3 4 4 25 4 3 3 4 4 4 5 27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 3 2 4 28 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 4 4 4 20 4 3 5 3 4 19 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 3 3 4 4 4 26 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 3 17 

5 5 5 4 5 3 5 5 37 5 5 5 4 5 5 4 33 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 4 5 5 5 32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

3 4 3 4 4 2 3 4 27 4 4 3 4 4 3 3 25 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 4 17 

4 4 4 4 4 2 3 4 29 4 4 4 3 4 4 4 27 4 3 4 5 4 20 3 2 4 3 4 16 

5 5 5 5 5 3 3 5 36 5 4 4 4 4 5 4 30 4 5 4 4 4 21 4 3 5 4 3 19 

4 3 3 4 4 4 4 4 30 3 5 3 4 3 3 4 25 4 3 5 5 4 21 3 3 3 3 3 15 

3 4 3 4 4 3 3 4 28 4 4 3 3 4 4 4 26 3 3 4 5 4 19 4 4 4 3 5 20 

4 4 4 5 4 3 3 3 30 4 5 4 4 4 4 4 29 5 4 4 4 4 21 3 3 4 4 4 18 

3 4 4 4 3 5 4 4 31 4 3 4 4 5 5 4 29 4 4 4 5 3 20 4 4 4 5 3 20 



 

 

Lampiran 3 Validitas Dan Reliabilitas Promosi 

Correlations 

   X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

X1.1Pearson Correlation 1. 278** .228* .321** .416** .330** .237** .546** .648** 

  Sig. (1-tailed)  0,003 0,011 0,001 0,000 0,000 0,009 0,000 0,000 

  N    100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .278** 1 .431** .263** .403** .220* .184* .382**

 .605** 

Sig. (1-tailed)  0,003  0,000 0,004 0,000 0,014 0,034 0,000 0,000 

N    100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3Pearson Correlation .228* .431** 1 .181* .360** .398** .292** .333** .641** 

Sig. (1-tailed)  0,011 0,000  0,036 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 

N    100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4Pearson Correlation .321** .263** .181* 1 .258** 0,118 0,046 0,153 .462** 

Sig. (1-tailed)  0,001 0,004 0,036  0,005 0,121 0,323 0,065 0,000 

N    100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5Pearson Correlation .416** .403** .360** .258** 1 .398** .229* .428** .703** 

Sig. (1-tailed)  0,000 0,000 0,000 0,005  0,000 0,011 0,000 0,000 

N    100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6Pearson Correlation .330** .220* .398** 0,118 .398** 1 .568** .357**

 .705** 

Sig. (1-tailed)  0,000 0,014 0,000 0,121 0,000  0,000 0,000 0,000 



 

 

N    100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7Pearson Correlation .237** .184* .292** 0,046 .229* .568** 1 .303**

 .587** 

Sig. (1-tailed)  0,009 0,034 0,002 0,323 0,011 0,000  0,001 0,000 

N   100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8Pearson Correlation .546** .382** .333** 0,153 .428** .357** .303** 1

 .673** 

Sig. (1-tailed)  0,000 0,000 0,000 0,065 0,000 0,000 0,001  0,000 

N   100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .648** .605** .641** .462** .703** .705** .587** .673**

 1 

Sig. (1-tailed)   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

N    100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

Case Processing Summary    

    N % 

Cases Valid  100 100,0 

Excludeda 0 0,0 

  Total  100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.    

    



 

 

 

Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha N of Items   

0,778  8   

Lampiran 4 Validitas Dan Reliabilitas Citra Merek 

Correlations 

   X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total 

X2.1Pearson Correlation 1 0,151 .330** 0,157 .298** .231* 0,116

 .523** 

 Sig. (1-tailed)  0,067 0,000 0,060 0,001 0,010 0,126 0,000 

 N  100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2Pearson Correlation 0,151 1 .437** .214* .293** 0,125 .216*

 .575** 

 Sig. (1-tailed) 0,067  0,000 0,016 0,002 0,108 0,015 0,000 

 N  100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3Pearson Correlation .330** .437** 1 .337** .496** .335** .339**

 .758** 

 Sig. (1-tailed) 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

 N  100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4Pearson Correlation 0,157 .214* .337** 1 .245** .196* .308**

 .522** 

 Sig. (1-tailed) 0,060 0,016 0,000  0,007 0,025 0,001 0,000 

 N  100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

X2.5Pearson Correlation .298** .293** .496** .245** 1 .466** .312**

 .730** 

 Sig. (1-tailed) 0,001 0,002 0,000 0,007  0,000 0,001 0,000 

 N  100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6Pearson Correlation .231* 0,125 .335** .196* .466** 1 .400**

 .633** 

 Sig. (1-tailed) 0,010 0,108 0,000 0,025 0,000  0,000 0,000 

 N  100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7Pearson Correlation 0,116 .216* .339** .308** .312** .400** 1

 .614** 

 Sig. (1-tailed) 0,126 0,015 0,000 0,001 0,001 0,000  0,000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .523** .575** .758** .522** .730** .633** .614** 1 

 Sig. (1-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

 N  100 100 100 100 100 100 100 100 

 

Case Processing Summary    

   N % 

Cases Valid  100 100,0 

 Excludeda 0 0,0 

 Total  100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.    

    



 

 

Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha  N of Items   

0,738   7   

Lampiran 5 Validitas Dan Reliabilitas E-Trust 

Correlations 

    X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total 

X3.1 Pearson Correlation 1 .458** .416** .399** .319** .730** 

 Sig. (1-tailed)  0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 

 N   100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .458** 1 .408** .297** .452** .731** 

 Sig. (1-tailed)  0,000  0,000 0,001 0,000 0,000 

 N   100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .416** .408** 1 .442** .427** .751** 

 Sig. (1-tailed)  0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 

 N   100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation .399** .297** .442** 1 .339** .688** 

 Sig. (1-tailed)  0,000 0,001 0,000  0,000 0,000 

 N   100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson Correlation .319** .452** .427** .339** 1 .693** 

 Sig. (1-tailed)  0,001 0,000 0,000 0,000  0,000 

 N   100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .730** .731** .751** .688** .693** 1 



 

 

 Sig. (1-tailed)  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

 N   100 100 100 100 100 100 

 

Case Processing Summary    

   N % 

Cases Valid  100 100,0 

 Excludeda 0 0,0 

 Total  100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.    

Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha N of Items   

0,766   5   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 Validitas Dan Reliabilitas Minat Beli Ulang 

Correlations 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total 

Y.1 Pearson Correlation 1 .360** .312** .447** .364** .723** 

 Sig. (1-tailed)  0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 

 N   100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .360** 1 .318** .492** .406** .741** 

 Sig. (1-tailed)  0,000  0,001 0,000 0,000 0,000 

 N   100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .312** .318** 1 .423** .239** .618** 

 Sig. (1-tailed)  0,001 0,001  0,000 0,008 0,000 

 N   100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson Correlation .447** .492** .423** 1 .447** .785** 

 Sig. (1-tailed)  0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 

 N   100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson Correlation .364** .406** .239** .447** 1 .681** 

 Sig. (1-tailed)  0,000 0,000 0,008 0,000  0,000 

 N   100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .723** .741** .618** .785** .681** 1 

 Sig. (1-tailed)  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  



 

 

 N   100 100 100 100 100 100 

 

Case Processing Summary    

   N % 

Cases Valid  100 100,0 

 Excludeda 0 0,0 

 Total  100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.    

    

Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha N of Items   

0,753   5   

 

Lampiran 7 Uji Regresi Variabel Promosi 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method    

1 Promosi     Enter    

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang       

b. All requested variables entered.  



 

 

      

       

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

  

1 .610a 0,372   0,365  1,99445   

a. Predictors: (Constant), Promosi       

       

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1Regression 230,682  1 230,682  57,992 .000b 

Residual 389,828  98 3,978   

Total  620,510  99    

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang       

b. Predictors: (Constant), Promosi       

       

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta   

1(Constant) 5,041 1,900      2,653 0,009 

Promosi 0,458 0,060  0,610    7,615 0,000 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang  



 

 

 

Lampiran 8 Uji Regresi Variabel Citra Merek 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method    

1 Citra Merekb     Enter    

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang       

b. All requested variables entered.       

       

Model Summary 

Model  R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

   

1  .649a 0,421  0,415   1,91517   

a. Predictors: (Constant), Citra Merek       

       

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square    F   Sig. 

1Regression 261,056 1 261,056  71,173   .000b 

Residual 359,454 98 3,668   

Total  620,510 99    

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang       

b. Predictors: (Constant), Citra Merek   

     



 

 

       

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

  B Std. Error  Beta   

1 (Constant) 1,178 2,172     0,542 0,589 

 Citra Merek 0,639 0,076  0,649   8,436 0,000 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang   

Lampiran 9 Uji Regresi Variabel Citra Merek 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method    

1 E-trustb     Enter    

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang       

b. All requested variables entered.       

       

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

  

1 .640a 0,410   0,404   1,93253   

a. Predictors: (Constant), E-trust    

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1Regression 254,514 1 254,514  68,149 .000b 



 

 

Residual 365,996 98 3,735   

Total  620,510 99    

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang       

b. Predictors: (Constant), E-trust     

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

   B Std. Error Beta   

1(Constant)  1,652 2,162             0,764 0,447 

E-trust 0,861  0,104 0,640  8,255           0,000 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

b. Lampiran 10 Uji Regresi Variabel Promosi, citra merek,e-trust 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered  Variables Removed Method  

  

1 E-trust, Promosi, Citra Merekb   Enter    

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang       

b. All requested variables entered.     

  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

  

1 .728a 0,530  0,515   1,74277   

a. Predictors: (Constant), E-trust, Promosi, Citra Merek  



 

 

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1Regression 328,935  3 109,645 36,100 .000b 

Residual 291,575  96 3,037   

Total  620,510  99    

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang       

b. Predictors: (Constant), E-trust, Promosi, Citra Merek  

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta   

1(Constant) -2,753 2,153     -1,279  0,204 

Promosi 0,213 0,068  0,283   3,131  0,002 

Citra Merek 0,281 0,105  0,285   2,672  0,009 

E-trust  0,362 0,142  0,269   2,556  0,012 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 



 

 

Lampiran 11 Data Responden 

Nama No.Hp Email Alamat Usia Jenis 

Kelamin 

Status 

Fadila dewi nur 

annisa 

8.2E+10 fadiladewi13@gmail.com Tipar kidul kec.ajibarang kab.banyumas 21 P Pelajar/Mahasiswa 

SESI JUNIA 

NURUL ASIH 

8.6E+10 Sesijunia14@gmail.com Tipar kidul rt 03/04 21 P Wiraswasta 

Tyas 0882-

3350-

1382 

amaliatyas6690@gmail.com Tiparkidul, Ajibarang 20 P Pelajar/Mahasiswa 

Alviolita  8.6E+10 Alviolita.16@gmail.com Parakan, Temanggung 22 P Pelajar/Mahasiswa 

Ariestya wp 8.8E+10 Wahyuputriariestya@gmail.com Perum rania 3 jaten karanganyar 22 P Pelajar/Mahasiswa 

Gurit Pawarti 8.2E+10 gurid.pawarti@gmail.com Sumurboto II Timur 3 No. 9 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Aisyah Washfa  8.1E+10 aisyahwashfa@icloud.com Pangenrejo, Purworejo, Jawa Tengah 19 P Pelajar/Mahasiswa 

Diyah Isdiyarti 8.4E+10 diyahisdi02@gmail.com Jl Sirojudin Gang Margoyoso 30A, 

Tembalang, Kota Semarang 

22 P Pelajar/Mahasiswa 

Annisa Rifa 8.2E+10 annisa.rifa05@gmail.com Bangsri, Bulakamba, Brebes 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Megi Yunia 

Sari 

8.8E+09 Yuniasari.megi@gmail.com Tambalang, semarang 20 P Pelajar/Mahasiswa 

Rizqullah 

Panggih D 

8.1E+10 Panggihdwi2002@gmail.com Purworejo 19 L Pelajar/Mahasiswa 

mutiara dini 8.6E+10 muti.dini@gmail.com jl. sarimulya no a1 kavling rejomulyo 19 P Pelajar/Mahasiswa 

Salsa 

Bernadetha 

9E+10 salsaberna77@gmail.com Plaosan Gg VI Purworejo Jawa Tengah 18 P Pelajar/Mahasiswa 

Sarah Azzahra 8.1E+10 sarahazzahrra24@gmail.com Purworejo, Jawa Tengah 19 P Pelajar/Mahasiswa 

Hesi 

Rutianingtias 

8.6E+10 hesirutia197@gmail.com Tipar Kidul Rt 02 Rw 05 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Ganny 

Sidyantika  

8.9E+09 mcm-

ganny.sidyantika@tokopedia.com 

Perumahan Griya Apac Inti Sejahtera  25 L Buruh 

mailto:Sesijunia14@gmail.com


 

 

Viona 

Salsabilla 

8.5E+10 
 

Purworejo 19 P Pelajar/Mahasiswa 

Hana Novia 8.2E+10 hananovia49@gmail.com Purworejo, Jawa Tengah 19 P Pelajar/Mahasiswa 

Linda 8.6E+10 Hapsarilinda72@gmail.com  Bejalen Timur rt 10 rw 04 Ambarawa  22 P Wiraswasta 

Ria Kristiana 

Mareta 

8.4E+10 ria.kmareta@gmail.com Bandungan 22 P Pelajar/Mahasiswa 

Lintang Aris 

Wijayanti 

8.6E+10 lintangaris68@gmail.com Ajibarang, Purwokerto 19 P Pelajar/Mahasiswa 

Ananda Nur 9E+11 ananda30052001@gmail.com Tipar Kidul Rt 05 Rw 07, Kecamatan 

Ajibarang 

19 P Pelajar/Mahasiswa 

mega 9E+10 
 

Kab. Kebumen 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Ifa Nur 

Fadlilah 

8.8E+10 Ifanurfadlilah76@gmail.com Jl. Gondang Raya no.32A 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Syifa Aulia 

Anjun 

Novitasari 

8.2E+10 Syiffaaulia58@gmail.com Jl Aribuana 35 Semarang 22 P Pelajar/Mahasiswa 

Latifah 8.6E+10 nurlatifah2@gmail.com  Purworejo 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Viona 

Salsabilla 

8.5E+10 
 

Purworejo 19 P Pelajar/Mahasiswa 

Syifa y 9E+11 Jujunkuk47@gmail.com Wangon 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Vemma 9E+11 
 

Lesmana RT 002/RW 008 Ajibarang Kab. 

Banyumas 

21 P Pelajar/Mahasiswa 

Luna 8.5E+10 lunadinta07@gmail.com Cikawung 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Laila Nur 

Azizah 

9E+11 lnazizah17@gmail.com Ajibarang Kulon, 6/2 Banyumas 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Siska Mawarni 9E+10 siskamawarni.sm@gmail.com Jln.Cipete Raya No 4B Jaksel 20 P Pelajar/Mahasiswa 

FRIDA 

NOVINDA 

ALFIRISQI 

8.6E+10 fridanovindaalfirisqi@gmail.com Jambu RT 4 RW 2 Wangon Banyumas 21 P Wiraswasta 



 

 

Dea ismi 

oktaviani 

8.1E+10 Oktavianidea663@gmail.com Jln.Utan panjang 3 Rt 16 Rw 05 No.01 19 P Pelajar/Mahasiswa 

Osi Fira 

Febriani 

8.8E+10 Osifebriani58@gmail.com Tipar Kidul Rt 03 Rw 02 21 P Buruh 

Agustina 

Cahya Kusmita 

8.6E+10 agustinacahya11@gmail.com Jalan Karangrejo Raya No. 26, 

Banyumanik, Semarang  

21 P Pelajar/Mahasiswa, 

Pegawai Negri 

Sipil (PNS) 

Adella Diesta 

Cahya Mulia 

8.6E+10 diestadella23@gmail.com Cilacap 21 P Pelajar/Mahasiswa 

V.NIA 

APRILIA 

RISKI PUTRI 

8.6E+10 apriliap445@gmail.com Sedandang, Lemahireng RT04/RW04, Kec. 

Bawen, Kab. Semarang 

21 P Pelajar/Mahasiswa 

Nisa 8.6E+10 auliarahmaannisa4@gmail.com Kalibening 21 P Pelajar/Mahasiswa 

CINDI 

ARNESA 

8.6E+10 Cindiarn@gmail.com Sedandang Lemahireng, Kec. BAWEN, 

KAB SEMARANG JAWA TENGAH 

19 P Pelajar/Mahasiswa 

Kristi 

Ambarwati 

8.6E+10 kristiambar24@gmail.com  Tipar Kidul 5/1, Ajibarang 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Septia 

Krismonisa 

8.1E+10 21septiakris@gmail.com Desa Derekan,Kec Pringapus, Kab. 

Semarang 

22 P Pelajar/Mahasiswa 

Vani Natalia 8.5E+10 vaninatalia29@gmail.com Magersari Magelang Selatan 23 P Pelajar/Mahasiswa 

Titania 

Prihatina 

Laorry  

9E+11 Tlaorry@gmail.com  Jl. Tembalang Baru II no. 99, perumda, 

semarang 

22 P Pelajar/Mahasiswa 

Dilla Anggie J 5.6E+10 Dajuventia99@gmail.com  Timoho barat 2 21 P Pelajar/Mahasiswa 

DESTIA 

TITIN 

RAHMAWATI 

9E+09 destiatr0601@gmail.com Jalan pemuda no 69 pojoksari ambarawa 22 P Pelajar/Mahasiswa 

titania putri 8.8E+10 putriata4@gmail.com tirtomarto, cawas, klaten 22 P Pelajar/Mahasiswa 

Anggih Nur 

Istikomah 

8.6E+10 angginuristikomah276@gmail.com tiparkidul rt 3 rw 4 ajibarang 25 P Wiraswasta 



 

 

naya 8.2E+10 @detrisyahrinda_gmail Tiparkidul 17 P Pelajar/Mahasiswa 

Rahmasari 

Jayanti 

9E+11 rahmasarijayanti9c@gmail.com Tipar Kidul RT 1 RW 2 Kecamatan 

Ajibarang 

20 P Buruh 

ALDIAN 

ANANG 

PAMUNGKAS 

8.2E+09 aldian.anang@gmail.com TIPAR KIDUL RT 3/2 20 L Pelajar/Mahasiswa 

Nuurul Fitri 

Maulani 

8.6E+10 nuurulfitrimaulani611@gmail.com Tipar Kidul rt 03 rw 04 kecamatan 

ajibarang kabupaten banyumas 

20 P Wiraswasta 

Ikhsan 8.1E+10 xsan.thehack@gmail.com Ajibarang 28 L Wiraswasta 

Agferty 

Chandra 

8.6E+10 agfertylistian18@gmail.com Tipar kidul Ajibarang Banyumas 24 P Pegawai Negri 

Sipil (PNS) 

Eko putra nurul 

huda 

8.6E+10 
 

Tipar Kidul 28 L Wiraswasta 

Tafanny 8.1E+10 tafannysiregar@gmail.com Tembalang 22 P Pelajar/Mahasiswa 

Shinta 8.6E+10 echathia2829@gmail.com Jl galang sewu permai 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Afah Afitriani 8.6E+10 afitrianiafah@gmail.com Tiparkidul Rt 003 Rw 004, Ajibarang, 

Banyumas, Jawa Tengah 

19 P Pelajar/Mahasiswa 

Esa Galih 

Prasetia 

9E+10 esagalih21@gmail.com Tipar Kidul, ajibarang 25 L Pelajar/Mahasiswa 

Shinta 8.6E+10 echathia2829@gmail.com Jl galang sewu permai 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Eilien Damasa 

Avissa Azaria 

8.6E+10 eiliendamasaaa@gmail.com Parakan Temanggung 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Heni Kristiyani 8.6E+10 henikristiyani12@gmail.com Parakan, Temanggung 30 P Buruh 

Joi Karlina 8.6E+10 joikarlina99@gmail.com jalan melem rt.02 rw.06 menganti, 

kesugihan, cilacap 

21 P Pelajar/Mahasiswa 

Ficky Syifa 

Janani 

8.2E+10 fickysyifa@gmail.com Jalan Sutomo Wonosari 2 no 58 RT 1 RW 3 

kelurahan randusari kecamatan semarang 

selatan, kota semarang, semarang selatan 

jateng. 50244 

22 P Pelajar/Mahasiswa 

Agung 8.2E+10 prasetyoagung9d@gmail.com Pasiraman Lor RT 02/01 Kab. Banyumas 21 L Pelajar/Mahasiswa 



 

 

Prasetyo 

Naufal Bahri 

Maulana 

8.8E+10 bahritil@gmail.com Pojok 03/06, Ngadirejo, Eromoko 21 L Pelajar/Mahasiswa 

Rifky Tristan - - - 21 L Pelajar/Mahasiswa 

Isna 8.2E+10 isnamaulidaahmad@gmail.com Ds. Bonang RT 01/ RW 01, Lasem, 

Rembang 

20 P Pelajar/Mahasiswa 

Adiyaksa 8.2E+10 adiyaksarfirdaus@gmail.com Jl. Banjarsari Raya 26A Tembalang, 

Semarang 

21 L Pelajar/Mahasiswa 

Tya 8.6E+10 Setyanisetyani362@gmail.con Pati 22 P Pelajar/Mahasiswa 

Fakih adi 8.6E+10 
 

Tipar Kidul Rt 2 rw 5 21 L Pelajar/Mahasiswa 

Atika 

Dewintari 

8.8E+10 atikadewintari11@gmail.com Kota Bekasi 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Salma 

Hamalna 

Suryaningrum  

8.4E+10 suryaningrumsalma@gmail.com  Parakan Temanggung Jawa Tengah  22 P Pelajar/Mahasiswa 

Algar Mahesa 8.6E+10 
 

Tipar Kidul Kecamatan Ajibarang 21 L Pelajar/Mahasiswa 

Bagus Utama 8.4E+10 Bagusputera123@gmail.com Gondang 2 dalam, kecamatan tembalang, 

Semarang 

22 L Pelajar/Mahasiswa 

Risa Dinda 8.6E+10 rissadinda.36@gmail.com Tipar Kidul Rt 02 Rw 04 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Dewi S 9E+11 dewisulastri231@gmail.com Brebes 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Vitri Setyo 

Rahmadhani 

8.6E+10 rahmadhanivitri@gmail.com Jalan kagok Dalam 5, candisari, semarang 22 P Pelajar/Mahasiswa 

Selin 9E+11 Seliniaadistin@gmail.com Jl. Singkep Cilacap 20 P Pelajar/Mahasiswa 

rifqi 8.2E+10 rifqidiagesta767@gmail.com Demaan, Jepara 21 L Pelajar/Mahasiswa 

Meylanianjar 8.6E+10 meylaniaw21@gmail.com Tembalang selatan 2 no 5 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Aurelia Nadia 

Saulina 

8.1E+10 aureliasaulina4499@gmail.com Jl. Gondang Barat V No.1B 22 P Pelajar/Mahasiswa 

Nia Yuliana 8.2E+09 Niaylna01@yahoo.com Tiparkidul, RT 004/004 Kec. Ajibarang 

Kab. Banyumas 

21 P Pelajar/Mahasiswa 



 

 

Rey 8.8E+10 Rey998@gmail.com Klaten 20 L Pegawai Negri 

Sipil (PNS) 

dipta 6.3E+12 ypradipta8@gmail.com kandri kalang rt 02 rw 014, kedung ampel, 

cawas, klaten 

22 L Wiraswasta 

Lilla Utami 8.1E+10 lillautami@gmail.com Jl. Tirtasari No 112A 20 P Pelajar/Mahasiswa 

Vito 8.4E+10 Ignatiusfortino@gmail.com Komplek villa mutiara, tangerang selatan 21 L Pelajar/Mahasiswa 

Renata Abilia 

Pangestika 

8.2E+10 Abiliarenata@gmail.com Wonosobo 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Sabella Putri 8.1E+10 Putrisabella972@gmail.com Boyolali, Jawa tengah 21 P Wiraswasta 

Pascal Bohdan 

Gumilang 

8.8E+10 Pascalbohdan23@gmail.com Jalan kanguru selatan 2 nomor 3 21 L Pelajar/Mahasiswa 

Wahyu puji 

lestari 

8.1E+10 Wahyupuji747@gmail.com Sumurboto tmr 3 no 09 24 P Pelajar/Mahasiswa 

Fajar Masykur 8.5E+10 fajar.masykur085@gmail.com Semarang 22 L Pelajar/Mahasiswa 

Ananda Willies 

P 

8.2E+10 anandawillies1@gmail.com cangkiran rt4/rw 2 mijen semarang 20 L Pelajar/Mahasiswa 

Yaasmin 8.1E+10 luthfiyaasmindzakiah@gmail.com Teras Boyolali 21 P Pelajar/Mahasiswa 

aditya nugraha 8.1E+10 adityanu116@gmail.com perumahan ayodya raya 1 purwodadi 

grobogan 

22 L Pelajar/Mahasiswa 

cynthya elok 8.8E+10 cynthyaelokd@gmail.com solo  20 P Pelajar/Mahasiswa 

Riki Marselino 8.6E+10 Rikimarselino13@gmail.com Tiparkidul Rt 04/04 Ajibarang 22 L Buruh 

Farah Salsabila 8.1E+10 farahsalsabila05@gmail.com Jalan Kauman Kp.Glondong Semarang 20 P Pelajar/Mahasiswa 

Dina mauludya 9E+10 Mauludyad@gmail.com Semarang 21 P Pelajar/Mahasiswa 

Evita 8.5E+10 evitanurul9@gmail.com Pati 20 P Pelajar/Mahasiswa 

 

 

 


