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ABSTRAK

E-commerce merupakan salah satu wujud dari perkembangan teknologi
yang semakin pesat. Tokopedia adalah salah satu e-commerce yang berkembang
dalam memenuhi kebutuhan manusia. Posisi Tokopedia pada Top Brand Index
pada tahun 2020 mengalami peningkatan akan tetapi nilai index dibawah
pesaingnya Yyaitu Shopee. Selain itu jumlah pengunjung Tokopedia sejak tahun
2019 hingga 2020 mengalami fluktuatif, bahkan pada tahun 2019 mulai dari
kuartal 4 jumlah pengunjung Tokpedia dikalahkan oleh Shopee.

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui pengaruh promosi, citra merek,
dan e-trust terhadap minat beli ulang. Tipe penelitian ini explanatory research
dengan teknik pengambilan sampel non probability sampling dengan metode
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioer
kepada 100 responden yang merupakan pengguna Tokopedia melalui media
google form. Teknik analisis yang digunakan yaitu kuantitatif dan kualitatif
dengan uji validitas, reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi, regresi
linear sederhana dan berganda, uji signifikan t dan f dengan menggunakan
program komputer SPSS versi 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi, citra merek dan e-trust
memberikan pengaruh yang positif terhadap minat beli ulang . Uji koefisien
determinasi antara promosi dengan minat beli ulang yang menghasilkan nilai R2
sebesar 37,2%, yang berarti bahwa promosi memberikan kontribusi pengaruh
terhadap minat beli ulang sebesar 37,2%. Sedangkan 62,8% dijelaskan oleh
variabel lainnya yang tidak dikaji pada penelitian ini variabel citra merek
memiliki nilai R2 42,1 Sedangkan 57,9% dipengaruhi oleh faktor lainnya. Nilai
R2 E-trust sebesar 40,9% mempengaruhi minat beli ulang sehingga 59,1% lainnya
dipengaruhi oleh faktor lainnya.

Kata kunci : Promosi, Citra Merek, E-trust, Minat beli ulang
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ABSTRACT

E-commerce is a manifestation of increasingly rapid technological
developments. Tokopedia is one of the e-commerce that is growing in meeting
human needs. Tokopedia's position on the Top Brand Index in 2020 has increased,
but the index value is below its competitor, Shopee. In addition, the number of
Tokopedia visitors from 2019 to 2020 has fluctuated, even in 2019 starting from
the 4th quarter the number of Tokpedia visitors was surpassed by Shopee.

This study aims to determine the effect of promotion, brand image, and e-
trust on repurchase intention. This type of research is explanatory research with
non-probability sampling sampling technique with purposive sampling method.
Data collection was carried out through distributing questionnaires to 100
respondents who were Tokopedia users through the google form media. The
analysis technique used is quantitative and qualitative with validity, reliability,
correlation coefficient, coefficient of determination, simple and multiple linear
regression, t and f significant tests using SPSS version 25 computer program.

The results of this study indicate that promotion, brand image and e-trust
have a positive influence on repurchase intention. Test the coefficient of
determination between promotions and repurchase interest which produces an R2
value of 37.2%, which means that promotion contributes 37.2% to repurchase
interest. While 62.8% is explained by other variables not examined in this study,
the brand image variable has an R2 value of 42.1 while 57.9% is influenced by
other factors. The R2 value of E-trust of 40.9% affects repurchase interest so that
the other 59.1% is influenced by other factors.

Keywords: Promotion, Brand Image, E-trust, Repurchase intention
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