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ABSTRAK

Maskapai penerbangan bertarif rendah (LCC) selalu diminati oleh masyarakat
Indonesia, salah satunya maskapai penerbangan Citilink. Namun, dilihat dari posisi
Top Brand Index dalam 5 tahun terakhir dari tahun 2016-2020 Citilink belum
mampu menciptakan kekuatan brand karena tetap berada di bawah posisi maskapai
penerbangan pesaing sejenis, yaitu Lion Air. Maskapai penerbangan Citilink
sebagai salah satu penerbangan yang menerapkan low cost carrier ternyata jika
dibandingkan dengan maskapai penerbangan pesaing, maskapai penerbangan
Citilink menawarkan harga yang lebih tinggi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand experience dan
harga terhadap keputusan penggunaan maskapai penerbangan Citilink. Tipe
penelitian ini adalah explanatory research dan pengambilan sampel menggunakan
teknik nonprobability sampling dengan purposive sampling&snowball sampling.
Teknik pengumpulan data dengan metode kuesioner menggunakan google form.
Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Penelitian ini menggunakan
analisis kualitatif dan kuantitatif dengan uji validitas, uji reliabilitas, koefisien
korelasi, koefisien determinasi, regresi linier sederhana dan berganda, serta
signifikasi uji t dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan variabel brand experience dan harga terhadap
keputusan penggunaan memiliki pengaruh yang kuat. Namun, kedua variabel
independen tersebut belum dapat dikatakan sangat baik karena terdapat beberapa
persepsi negatif dari responden. Maskapai penerbangan Citilink perlu
meningkatkan dan memperhatikan brand experience penumpang dengan desain
interior yang dikemas seindah mungkin agar nyaman di mata penumpang serta aktif
dalam menyiarkan slogan/tagline Citilink dan menetapkan&menyesuaikan harga

yang ditawarkan kepada konsumen.

Kata Kunci: Brand Experience, Harga, Keputusan Penggunaan.
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ABSTRACT

Low-cost airlines (LCC) are always in demand by the people of Indonesia, one of
which is Citilink. However, judging from the position of the Top Brand Index in
the last 5 years from 2016-2020 Citilink has not been able to create brand strength
because it remains under the position of a similar competitor airline, Lion Air.
Citilink airline as one of the airlines that implements a low cost carrier, it turns out
that when compared to competing airlines, Citilink airline offers higher prices.

This study aims to determine the effect of brand experience and price on
using decisions of Citilink airlines. This type of research is explanatory research
and sampling using nonprobability sampling technique with purposive sampling &
snowball sampling. Data collection techniques with questionnaire method using
google form. The sample used is 100 respondents. This study uses qualitative and
quantitative analysis with validity test, reliability test, correlation coefficient,
coefficient of determination, simple and multiple linear regression, and the
significance of t test and F test.

The results of the study show that the brand experience and price variables
on using decisions had a strong influence. However, the two independent variables
cannot be said to be very good because there are some negative perceptions from
respondents. Citilink airlines need to improve and pay attention to the passenger's
brand experience with interior designs that are packaged as beautifully as possible
to be comfortable in the eyes of passengers and are active in broadcasting Citilink's

slogan/tagline and setting&adjusting the prices offered to consumers.

Keywords: Brand Experience, Price, Using Decisions.
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