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PENGARUH BERBAGI INFORMASI, HUBUNGAN JANGKA PANJANG DAN 

KERJA SAMA TERHADAP KINERJA INDUSTRI KECIL DAN MENENGAH 

(Studi Pada IKM Tahu anggota PRIMKOPTI Jakarta TImur) 

ABSTRAK 
Setiap IKM memerlukan kinerja perusahaan yang baik untuk dapat menghasilkan 

keuntungan sesuai yang ditargetkan. Jika kinerja perusahaan rendah maka IKM dapat 

mengalami kerugian dan mengalami kebangkrutan. Dalam 5 tahun terakhir, terjadi 

penurunan tren pabrik tahu yang beroperasi di Jakarta Timur. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh berbagi informasi, hubungan jangka panjang dan kerja sama 

terhadap kinerja perusahaan dari IKM tahu anggota PRIMKOPTI Jakarta Timur. Tipe 

penelitian ini adalah explanatory research dengan metode sampel jenuh. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan menggunakan kuesioner dan wawancara kepada 

responden sebagai pemilik IKM tahu. Metode analisis menggunakan IBM Statistic 24 

dengan menggunakan analisis regresi. Dari penelitian yang telah dilakukan, hubungan 

secara parsial menunjukkan bahwa berbagi informasi dan hubungan jangka panjang 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan sedangkan 

kerja sama memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja perusahaan. 

Hubungan jangka panjang memiliki pengaruh terbesar dibandingkan dengan variabel lain 

dalam mempengaruhi kinerja perusahaan. Berdasarkan hasil dari jawaban responden 

pemilik IKM yang masih beroperasi saat ini memiliki berbagi informasi, hubungan 

jangka panjang dan kerja sama yang baik sehingga menghasilkan kinerja perusahaan yang 

tinggi. Untuk dapat meningkatkan kinerja perusahaan, pemilik IKM dapat mempebaiki 

poin-poin yang kurang dari setiap variabel untuk dapat menghasilkan kinerja perusahaan 

yang lebih tinggi. Dengan kinerja perusahaan yang tinggi dapat membuat pemilik IKM 

dapat mempertahankan bisnis dan mencegah dari bisnis mengalami kebangkrutan. 

Pemilik IKM dapat melakukan proaktif untuk rutin menghubungi supplier dan pedagang 

untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Pemilik IKM juga dapat meningkatkan 

kemauan untuk membuat kontrak formal dengan supplier dan pedagang agar hubungan 

kedua belah pihak lebih terstruktur. Kerja sama dengan bantuk bantuan dapat dilakukan 

pemilik IKM jika tidak memberatkan perusahaan.  

Kata Kunci: Berbagi Informasi, Hubungan Jangka Panjang, Kerja Sama, Kinerja 

Perusahaan 
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THE IMPACT OF INFORMATION SHARING, LONG-TERM RELATION AND 

COOPERATION ON SMALL AND MEDIUM INDUSTRIES PERFORMANCE 

(Study on Tahu SMI’es member of PRIMKOPTI East Jakarta) 

 

ABSTRACT 
Every small and medium Industries (SMIES) need high company performance to archive 

profit as the company targeted. If company have low company performance, it will have 

effects to SMIES income become low and have chance to bankrupt. Based on data from 

PRIMKOPTI Jakarta Timur, the population of the Tofu SMIEs in Jakarta Timur has been 

decreased in the last 5 years. This research aims to determine the effect of information 

sharing, long-term relation and cooperation on company performance. The type of 

research is explanatory research and all the population of Tahu SMIES as the sample. 

Data were collected by questionnaire and interview with the sample. Instrument analysis 

use IBM Statistic 24. The result show that information sharing and long-term relation 

have positive and significant effect to company performance and cooperation have 

positive and insignificant to company performance partially. Long-term relation has the 

biggest impact to company performance than information sharing and cooperation. 

Based on the respondent answer, Tahu SMIES who are still operating have good 

information sharing, long term relation and cooperation. The result show that they have 

high company performance. To improve the company performance, owner can fix the 

point that should get improvement of three variable. Owner of Tahu SMIES can doing 

proactive way to communicate to supplier and salesman to get the information needed. 

The owners should have contract to supplier and salesman to have structured 

relationship. For cooperation, the owners can give the help to supplier and salesman if 

it is not burdensome to the SMIes.   

 

Keywords: Information sharing, Long-term Relation, Cooperation, Company 

Performance 
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