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Lampiran 1.
KUESIONER PENELITIAN

No. Responden :

KUISIONER PENELITIAN

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MELALUI MINAT BELI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

(Studi Kasus pada Konsumen Du Café Semarang)

Kepada Yth.
Calon Responden
Di tempat

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Raja Ainaya Alfatiha

NIM :14020216130064

Program Studi : S1-Administrasi Bisnis
Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
No. Hp : 081325015929

Bermaksud akan mengadakan penelitian di Du Café Semarang dengan judul “Pengaruh
Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian dengan Minat Beli
Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus pada Du Cafe Semarang). Penelitian ini tidak
akan menimbulkan akibat yang dapat merugikan bagi respoden.

Semua informasi yang didapatkan peneliti dari hasil penelitian ini akan dijaga kerahasiaannya
dan hanya dipergunakan semata-mata untuk kepentingan penelitian. Apabila
Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia, maka saya mohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner yang
saya lampirkan berikut. Saya sangat menghargai partisipasi Bapak/lbu/Saudara/i dalam
mengisi kuesioner ini.

Atas perhatian dan kesediaannya menjadi responden, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Raja Ainaya Alfatiha
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I. IDENTITAS RESPONDEN
Tanggal PengiSian . ........c.oiiiiiieeceeeee e
NAIMA ettt et
Jenis Kelamin : Pria / Wanita
ALBMAL Lot
Usia :a. <20 tahun c. 31-40 tahun
b. 21-30 tahun d. >40 tahun
6. Pendidikan terakhir:a. SD d. Akademi
b. SMP e. Sarjana
c. SMA f. Pasca sarjana
7. Jenis pekerjaan: a. Pelajar/Mahasiswa
b. TNI/POLRI/PNS
c. Pegawai Swasta
d. Ibu Rumah Tangga
e. Lainnya ............... (sebutkan)
8. Penghasilan : a. <Rp 1.000.000
b. Rp 1.000.001 — Rp 2.000.000
c. Rp 2.000.001 — Rp 3.000.000
d. > Rp 3.000.001
10. Jenis produk yang paling sering dibeli: ...

arwbdE

1. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Baca dengan sebaik-baiknya setiap pertanyaan dan alternatif jawaban yang tertera di
kuesioner.

2. Pilihlah alternatif jawaban yang menurut anda paling tepat dengan memberi tanda silang
(X).

3. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, beri tanda “sama dengan (=)” pada jawaban yang
salah.
Berikan jawaban dalam bentuk uraiain untuk pertanyaan terbuka kuesioner.
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I11. Pertanyaan Kuesioner

1) HARGA
1. Apakah harga produk yang ditawarkan Du Café terjangakau oleh semua kalangan?
a. Sangat terjangkau C. Netral e. Tidak terjangkau
b. Terjangkau d. Kurang terjangkau
AN .. e

2. Apakah harga yang ditawarkan Du Café sesuai dengan kualitas produk dan pelayanan

yang diberikan kepada anda?

a. Sangat sesuai c. Netral e. Tidak sesuai
b. Sesuai d. Kurang sesuai
ALBSAN .\ e

3. Apakah harga produk Du Café lebih terjangkau dibandingkan dengan pesaing?

a. Sangat terjangkau c. Netral e. Tidak terjangkau
b. Terjangkau d. Kurang terjangkau
ALSAN . e

4. Apakah harga produk Du Café telah sesuai dengan manfaat yang anda harapkan?

a. Sangat sesuai c. Netral e. Tidak sesuai
b. Sesuai d. Kurang sesuai
N T 3

2) KUALITAS PELAYANAN

5. Menurut anda apakah tampilan produk yang dihidangkan oleh Du Café menarik?

a. Sangat menarik c. Netral e. Tidak menarik
b. Menarik d. Kurang menarik
AlBSAN ..

6. Apakah kondisi sarana (ruangan, wc, tempat parker dan musholla) Du Café sudah layak
dan nyaman?
a. Sangat nyaman C. Netral e. Tidak nyaman

b. Nyaman d. Kurang nyaman
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A RSN o

7. Apakah karyawan Du Café tanggap dalam memahami kebutuhan dan keinginan anda?

a. Sangat tanggap c. Netral e. Tidak tanggap
b. Tanggap d. Kurang tanggap
AdASAN ..o

8. Apakah karyawan Du Café mampu menyajikan produk dengan cepat?

a. Sangat mampu C. Netral e. Tidak mampu
b. Mampu d. Kurang mampu
AdASAN ..

9. Apakah karyawan Du Café tanggap dalam menangani keluhan anda?

a. Sangat tanggap C. Netral e. Tidak tanggap
b. Tanggap d. Kurang tanggap
AdASAN ..o

10. Apakah Du Café mampu memberikan jaminan produk kepada anda?

a. Sangat mampu c. Netral e. Tidak mampu
b. Mampu d. Kurang mampu
AlBSAN ..

3) MINAT BELI

11. Apakah anda memiliki keinginan menjadikan Du Café sebagai preferensi (pilihan)

utama?

a. Sangat ingin c. Netral e. Tidak ingin

b. Ingin d. Kurang ingin

AlBSAN ..

12. Apakah anda berminat untuk membeli produk di Du Café?
a. Sangat berminat c. Netral e. Tidak berminat
b. Berminat d. Kurang berminat

ALBSAN oo



13.

14.

4)

15.

16.

17.

18.
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Apakah anda sering mencari informasi terkait produk Du Café sebelum melakukan

pembelian?
a. Sangat sering C. Netral e. Tidak sering
b. Sering d. Kurang sering
ALBSAN ..o

Apakah anda berkeinginan untuk merekomendasikan Du Café kepada orang lain?

a. Sangat ingin c. Netral e. Tidak ingin
b. Ingin d. Kurang ingin
ALBSAN .o e

KEPUTUSAN PEMBELIAN

Bagaimana keyakinan anda dalam melakukan pembelian produk di Du Café?

a. Sangat yakin c. Netral e. Tidak yakin
b. Yakin d. Kurang yakin
ALSAN .. e

Seberapa sering anda melakukan pembelian makanan dan minuman di Du Cafe?
a. Sangat sering (1 minggu sekali)  d. Jarang (2-3 bulan sekali)
b. Sering (2-3 minggu sekali) e. Sangat tidak sering (> 3 bulan sekali)
c. Kadang-kadang (1 bulan sekali)

A8 AN ..o

Seberapa sering anda merekomendasikan Du Café kepada orang lain?

a. Sangat sering c. Kadang-kadang e. Sangat tidak sering
b. Sering d. Jarang
AlBSAN L.

Apakah anda memiliki keinginan melakukan pembelian ulang pada Du Cafe Semarang?

a. Sangat ingin C. Netral e. Tidak ingin
b. Ingin d. Kurang ingin
ALBSAN .o

TERIMA KASIH



Lampiran 2.

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
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IDENTITAS RESPONDEN
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No Nama Usia Jenis Pendidikan Pekerjaan Pendapatan per Menu yang sering dibeli
kelamin Terakhir bulan

1 <20 tahun P SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Nasi Ayam Goreng
Fanny Maulita S 2.000.000

2 21 -30 P SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Greentea Milk
Revalina Tri Ajrina tahun 2.000.000

3 21-30 P SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Nasi Ayam Goreng
Hartika Intan tahun 2.000.000

4 21-30 P SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.000.001 - Rp Greentea Milk
Sarah Puspaningrum tahun 3.000.000

5 21 -30 P SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.000.001 - Rp Nasi Ayam Goreng
Jauza Hutri tahun 3.000.000

6 21 -30 P SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Rice Bowl
Alin tahun 2.000.000

7 21-30 L SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.000.001 - Rp Rice Bowl
Aulia Desrian tahun 3.000.000

8 Muhammad Agung <20 tahun L SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Nasi Goreng
Surya Wibowo 2.000.000

9 <20 tahun P SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Nasi Ayam Goreng
Caca 2.000.000

10 <20 tahun P SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.000.001 — Rp Nasi Ayam Goreng
Rora Arina 3.000.000

11 | samuel Marcel Andrian | <20 tahun SMP Pelajar/Mahasiswa <Rp 1.000.000 Nasi Ayam Goreng

12 | Raphael Agra <20 tahun SMP Pelajar/Mahasiswa <Rp 1.000.000 Greentea Milk
Pamungkas

13 | I1mam Yudhistira 41-50 L Sarjana Pegawai Swasta >Rp 3.000.001 Black Coffee Bali
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tahun

14 41-50 SMP IRT Rp 2.000.001 - Rp Smoothies Strawberry
Dinar Setiyorini tahun 3.000.000

15 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Rice Bowl
Rico Bintang Putra tahun 2.000.000

16 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.000.001 - Rp Nasi Goreng
Vinata tahun 3.000.000

17 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Chocolate Milkshake
Sri Farah tahun 2.000.000

18 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Greentea Milk
Arifatu Afifah tahun 2.000.000

19 | Ghifara Nugraheni A. <20 tahun Akademi/Diploma Pegawai Swasta >Rp 3.000.001 Avocado Choco Milk

20 31-40 Sarjana TNI/POLRI/PNS >Rp 3.000.001 Rice Bowl
Tety Indrianti tahun

21 41 -50 Sarjana TNI/POLRI/PNS >Rp 3.000.001 Nasi Bakar
Anggia Sutanto tahun

22 <20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Nasi Ayam Goreng
Viaa 2.000.000

23 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Chocolate Milkshake
Dhilah tahun 2.000.000

24 <20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Nasi Goreng
Annisa Febriani 2.000.000

25 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Nasi Bakar
Nur Hidayatul Inayah tahun 2.000.000

26 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Nasi Ayam Goreng
Maharani Dewi Putri tahun 2.000.000

27 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.000.001 - Rp Greentea Milk
Setya Anugerah tahun 3.000.000

28 31-40 Akademi/Diploma IRT <Rp 1.000.000 Rice Bowl
Farah Atifah tahun
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29 31-40 Sarjana TNI/POLRI/PNS >Rp 3.000.001 Chocolate Milkshake
Sara Fadila tahun

30 <20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Nasi Goreng
Dinda ph 2.000.000

31 <20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Nasi Ayam Goreng
Nisrina Amin Zahidah 2.000.000

32 <20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Rice Bowl
Nuzulina Faradila 2.000.000

33 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.000.001 - Rp Chocolate Milkshake
Sekar Ayu tahun 3.000.000

34 <20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Nasi Goreng
Shania 2.000.000

35 | Fadhil Krisna <20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Nasi Ayam Goreng
Putratama 2.000.000

36 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Coffee Latte
Dini Arista tahun 2.000.000

37 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Coffee Latte
Elijah Joel Mustamu tahun 2.000.000

38 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Nasi Ayam Goreng
Azwina tahun 2.000.000

39 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Rice Bowl
Kemara Salma tahun 2.000.000

40 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Ayam Geprek
Cindy Mega tahun 2.000.000

41 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Rice Bowl
Krisna AW tahun 2.000.000

42 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Coffee Latte
Andre tahun 2.000.000

43 21-30 Sarjana Pegawai Swasta >Rp 3.000.001 Greentea Milk
Raditya Ekaputra tahun
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44 31-40 Akademi/Diploma IRT <Rp 1.000.000 Nasi Goreng
Euis Aminna Z. tahun

45 41-50 Sarjana Pegawai Swasta >Rp 3.000.001 Nasi Goreng
Sri Hartanti tahun

46 31-40 Sarjana TNI/POLRI/PNS >Rp 3.000.001 Nasi Ayam Goreng
Mey Maya tahun

47 31-40 Akademi/Diploma TNI/POLRI/PNS > Rp 3.000.001 Nasi Goreng
Ahmad Zaidan tahun

48 | Muhammad Labib 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Rice Bowl
Khoirul Anwar tahun 2.000.000

49 21-30 SMA TNI/POLRI/PNS >Rp 3.000.001 Coffee Latte
Naya tahun

50 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Greentea Milk
Dwi Novi tahun 2.000.000

51 21-30 Pegawai Swasta >Rp 3.000.001 Coffee Latte
Irzaldi Yazid tahun Sarjana

52 21-30 Pegawai Swasta > Rp 3.000.001 Chocolate Milkshake
Raditya Mirza tahun Sarjana

53 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Rice Bowl
Maissy Erna Damanik <20 tahun SMA 2.000.000

54 | Saifullah Fatah Al- 31-40 Sarjana TNI/POLRI/PNS >Rp 3.000.001 Mochaccino
Ayyubi tahun

55 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Chocolate Milkshake
Nico tahun 2.000.000

56 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Nasi Goreng
Zahra Putri Fauziyah tahun 2.000.000

57 21 -30 SMA TNI/POLRI/PNS > Rp 3.000.001 Chicken Crispy Steak
Feby tahun

58 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Coffee Latte
Vika Apriliana tahun 2.000.000
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59 31-40 Akademi/Diploma Pegawai Swasta >Rp 3.000.001 Mochaccino
Kelvin Fortuna tahun

60 | sriyono >50 tahun Sarjana Lain-lain >Rp 3.000.001 Nasi Goreng

61 | srj Paryati >50 tahun SMP IRT <Rp 1.000.000 Greentea Milk

62 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.000.001 - Rp Mochaccino
Iswara tahun 3.000.000

63 <20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Mochaccino
Dela Karisma 2.000.000

64 <20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Rice Bowl
Anis Rohadatul Aisy 2.000.000

65 31-40 Sarjana TNI/POLRI/PNS >Rp 3.000.001 Coffee Latte
Raino Hariadi tahun

66 31-40 Sarjana Pegawai Swasta >Rp 3.000.001 Coffee Latte
Wira tahun

67 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.000.001 - Rp Nasi Goreng
Vega tahun 3.000.000

68 41-50 Sarjana Pegawai Swasta > Rp 3.000.001 Greentea Milk
Dika tahun

69 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.000.001 - Rp Rice Bowl
Martha Adelia tahun 3.000.000

70 | Rivaldo Adityo <20 tahun SMP Pelajar/Mahasiswa <Rp 1.000.000 Chicken Crispy Steak
Fransisco

71 | Farras Haidar Nafy <20 tahun SMP Pelajar/Mahasiswa <Rp 1.000.000 Chicken Crispy Steak

72 31-40 Sarjana TNI/POLRI/PNS >Rp 3.000.001 Coffee Latte
Fauzan Azima tahun

73 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Coffee Latte
Resi Yuningsih tahun 2.000.000

74 <20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Nasi Goreng

Fani

2.000.000




161

75 21-30 Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Chicken Crispy Steak
Sasi sabrina tahun 2.000.000

76 31-40 Sarjana Pegawai Swasta >Rp 3.000.001 Nasi Goreng
Rania tahun

77 31-40 Sarjana Pegawai Swasta >Rp 3.000.001 Bakmi
Risya Defi tahun

78 21 -30 Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Bakmi
Imas Rokhayati tahun 2.000.000

79 21 -30 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Nasi Goreng
Yuzra Novrian tahun SMA 2.000.000

80 21-30 Pegawai Swasta Rp 2.000.001 — Rp Nasi Goreng
Daffa Yusril tahun SMP 3.000.000

81 21 -30 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Rice Bowl
Yohanes tahun SMA 2.000.000

82 31-40 SMP Lain-lain >Rp 3.000.001 Nasi Goreng
Andika Berlian tahun

83 41-50 Pasca Sarjana TNI/POLRI/PNS > Rp 3.000.001 Rice Bowl
Purwariah tahun

84 21-30 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Nasi Goreng
Nisrina Zahrani tahun SMA 2.000.000

85 21 -30 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Rice Bowl
Suci tahun Sarjana 2.000.000

86 21 -30 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Rice Bowl
Nanda Illona tahun Sarjana 2.000.000

87 21-30 TNI/POLRI/PNS >Rp 3.000.001 Nasi Goreng
Nurhidayatul tahun Sarjana

88 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Ayam Geprek
Syifa Nur Avidha tahun 2.000.000

89 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.000.001 — Rp Ayam Geprek
Mutia Nur A tahun 3.000.000
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90 31-40 Sarjana TNI/POLRI/PNS >Rp 3.000.001 Nasi Goreng
Husnul Khatimah tahun

91 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Rice Bowl
Maharani Nur Rohmah tahun 2.000.000

92 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Nasi Goreng
Adellia Pramesti Y tahun 2.000.000

93 31-40 Sarjana IRT <Rp 1.000.000 Ayam Geprek
Hesti Hafriza tahun

94 31-40 Akademi/Diploma Pegawai Swasta Rp 2.000.001 - Rp Rice Bowl
Alfisyahri Ridho tahun 3.000.000

95 21-30 Pegawai Swasta > Rp 3.000.001 Nasi Goreng
Irsyad tahun Sarjana

96 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Ayam Geprek
Raisa Crismonita tahun 2.000.000

97 21 -30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp Rice Bowl
Mutia Meiva tahun 2.000.000

98 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Nasi Goreng
Choirul Ibnu Setianto tahun 2.000.000

99 21-30 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 — Rp Ayam Geprek
Chelsea tahun 2.000.000

100 31-40 Sarjana Lain-lain >Rp 3.000.001 Rice Bowl
Tito Andrian tahun
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Lampiran 4.
TABEL INDUK

Total

16
11
12
11
15
15
14
11
14
11
11
11
14
14
11
15
14
14
14
11

KEPUTUSAN
PEMBELIAN (Y)

Total

MINAT BELI
Z)

Total

KUALITAS
PELAYANAN (X2

Total

HARGA (X1)

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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14
14
11
10
14
16
11
15
14
11
14
14
16
11
16
11
14
10
14
15
15
11
14
11
14

46
47

48

49

50
51

52

53
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55
56
57

58

59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
69

70
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Lampiran 5.
UJI VALIDITAS DAN REALIBILITAS

168

HARGA (X1)
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
X1.1 10.50 2.636 434 .219 .646
X1.2 10.61 2.867 .368 .160 .684
X1.3 10.53 2.777 .520 .285 .592
X1.4 10.57 2.530 571 .330 .553
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.685 .690 4
KUALITAS PELAYANAN (X2)
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
X2.1 16.40 5.495 .607 .386 .683
X2.2 16.42 5.276 572 344 .688
X2.3 16.57 5.965 .376 165 742
X2.4 16.58 5.701 .486 .302 713
X2.5 16.62 5.551 442 222 727
X2.6 16.86 5.596 461 .252 .720




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems

N of Items

.749

752

6

MINAT BELI (2)

ltem-Total Statistics

169

Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
z1 9.78 2.234 591 454 .500
.2 9.74 3.023 341 .138 671
Z.3 9.79 2.753 .396 .230 .642
2.4 9.72 2.608 491 .389 579
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.671 .666 4




KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

ltem-Total Statistics
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Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Y.1 9.83 2,122 495 .253 459
Y.2 10.06 1.835 428 191 492
Y.3 10.00 2.303 .256 .104 .622
Y.4 10.04 2.120 .375 211 .534
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.601 .609 4




Lampiran 6

UJI KORELASI DAN DETERMINASI

HARGA TERHADAP MINAT BELI (X1 > Z)

Correlations

Harga Minat Beli
Harga Pearson Correlation 1 .853"
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
Minat Beli ~ Pearson Correlation .853" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8532 727 724 1.083

a. Predictors: (Constant), Harga

171

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI (X2 >Z)

Correlations

Kualitas
Pelayanan Minat Beli

Kualitas Pelayanan Pearson Correlation 1 .909™

Sig. (2-tailed) .000

N 100 100
Minat Beli Pearson Correlation .909" 1

Sig. (2-tailed) .000

N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

Square Estimate

Model R
1 .9092 .826 .825 .864

R Square

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan

MINAT BELI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (Z >Y)

Correlations

Keputusan
Minat Beli Pembelian
Minat Beli Pearson Correlation 1 .826™
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
Keputusan Pembelian Pearson Correlation .826™ 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8262 .682 .679 1.027

a. Predictors: (Constant), Minat Beli



Lampiran 7
UJI REGRESI LINIER SEDERHANA

HARGA TERHADAP MINAT BELI (X1 >Z)

Coefficients?

173

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.149 743 1.547 125
Harga .843 .052 .853 16.145 .000

a. Dependent Variable: Minat Beli

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI (X2 >2Z)

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.449 .629 -.713 478
Kualitas Pelayanan .677 .031 .909 21.593 .000
a. Dependent Variable: Minat Beli
MINAT BELI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (Z > Y)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.863 .659 5.858 .000
Minat Bel 726 .050 .826 14.503 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




Lampiran 8

Analisis Regresi Dua Tahap

174

Regresi Tahap Pertama Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat

Beli

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1.007 .579 -1.738 .085
X1 .320 .066 .323 4.833 .000
X2 479 .050 .643 9.610 .000

b. Dependent Variable: Z

Regresi Tahap Kedua Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.863 .659 5.858 .000
minat beli 726 .050 .826 14.503 .000

a. Dependent Variable:

keputusan pembelian




Lampiran 9

TABEL r (sig 5%)
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Tabel r one | Tabel r two Tabel r one | Tabel r two
Df . . df . .
tail tails tail tails

1 0.9877 0.9969 61 0.2091 0.2480
2 0.9000 0.9500 62 0.2075 0.2461
3 0.8054 0.8783 63 0.2058 0.2441
4 0.7293 0.8114 64 0.2042 0.2423
5 0.6694 0.7545 65 0.2027 0.2404
6 0.6215 0.7067 66 0.2012 0.2387
7 0.5822 0.6664 67 0.1997 0.2369
8 0.5494 0.6319 68 0.1982 0.2352
9 0.5214 0.6021 69 0.1968 0.2335
10 0.4973 0.5760 70 0.1954 0.2319
11 0.4762 0.5529 71 0.1940 0.2303
12 0.4575 0.5324 72 0.1927 0.2287
13 0.4409 0.5140 73 0.1914 0.2272
14 0.4259 0.4973 74 0.1901 0.2257
15 0.4124 0.4821 75 0.1888 0.2242
16 0.4000 0.4683 76 0.1876 0.2227
17 0.3887 0.4555 77 0.1864 0.2213
18 0.3783 0.4438 78 0.1852 0.2199
19 0.3687 0.4329 79 0.1841 0.2185
20 0.3598 0.4227 80 0.1829 0.2172
21 0.3515 0.4132 81 0.1818 0.2159
22 0.3438 0.4044 82 0.1807 0.2146
23 0.3365 0.3961 83 0.1796 0.2133
24 0.3297 0.3882 84 0.1786 0.2120
25 0.3233 0.3809 85 0.1775 0.2108
26 0.3172 0.3739 86 0.1765 0.2096
27 0.3115 0.3673 87 0.1755 0.2084
28 0.3061 0.3610 88 0.1745 0.2072
29 0.3009 0.3550 89 0.1735 0.2061
30 0.2960 0.3494 90 0.1726 0.2050
31 0.2913 0.3440 91 0.1716 0.2039
32 0.2869 0.3388 92 0.1707 0.2028
33 0.2826 0.3338 93 0.1698 0.2017
34 0.2785 0.3291 94 0.1689 0.2006




176

Tabel r one | Tabel r two Tabel r one | Tabel r two
Df . . df . .
tail tails tail tails

35 0.2746 0.3246 95 0.1680 0.1996
36 0.2709 0.3202 96 0.1671 0.1986
37 0.2673 0.3160 97 0.1663 0.1975
38 0.2638 0.3120 98 0.1654 0.1966
39 0.2605 0.3081 99 0.1646 0.1956
40 0.2573 0.3044 100 0.1638 0.1946
41 0.2542 0.3008 101 0,1630 0,1937
42 0.2512 0.2973 102 0,1622 0,1927
43 0.2483 0.2940 103 0,1614 0,1918
44 0.2455 0.2907 104 0,1606 0,1909
45 0.2429 0.2876 105 0,1599 0,1900
46 0.2403 0.2845 106 0,1591 0,1891
47 0.2377 0.2816 107 0,1584 0,1882
48 0.2353 0.2787 108 0,1576 0,1874
49 0.2329 0.2759 109 0,1569 0,1865
50 0.2306 0.2732 110 0,1562 0,1857
51 0.2284 0.27 111 0,1555 0,1848
52 0.2262 0.2681 112 0,1548 0,1840
53 0.2241 0.2656 113 0,1541 0,1832
54 0.2221 0.2632 114 0,1535 0,1824
55 0.2201 0.2609 115 0,1528 0,1816
56 0.2181 0.2586 116 0,1522 0,1809
57 0.2162 0.2564 117 0,1515 0,1801
58 0.2144 0.2542 118 0,1509 0,1793
59 0.2126 0.2521 119 0,1502 0,1786
60 0.2108 0.2500 120 0,1496 0,1779

Sumber: Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS (Dr. Imam Ghozali)



Lampiran 10

TABEL t (sig 5%)

of Tabel t one | Tabel t two of Tabel t one | Tabel t two
tail tails tail tails
1 |6.3188 12.7062 61 |1.6702 1.9996
2 | 2.9200 4.3027 62 | 1.6698 1.9990
3 |2.3534 3.1824 63 | 1.6694 1.9983
4 |2.1318 2.7764 64 | 1.6690 1.9977
5 |2.0150 2.5706 65 | 1.6686 1.9971
6 |1.9432 2.4469 66 | 1.6683 1.9966
7 | 1.8946 2.3646 67 | 1.6679 1.9960
8 |1.8595 2.3060 68 | 1.6676 1.9955
9 |1.8331 2.2622 69 | 1.6672 1.9949
10 | 1.8125 2.2281 70 | 1.6669 1.9944
11 | 1.7959 2.2010 71 | 1.6666 1.9939
12 |1.7823 2.1788 72 | 1.6663 1.9935
13 | 1.7709 2.1604 73 | 1.6660 1.9930
14 |1.7613 2.1448 74 | 1.6657 1.9925
15 | 1.7531 2.1314 75 | 1.6654 1.9921
16 | 1.7459 2.1199 76 | 1.6652 1.9917
17 | 1.7396 2.1098 77 | 1.6649 1.9913
18 | 1.7341 2.1009 78 | 1.6646 1.9908
19 |1.7291 2.0930 79 | 1.6644 1.9905
20 | 1.7247 2.0860 80 | 1.6641 1.9901
21 | 1.7207 2.0796 81 |1.6639 1.9897
22 | 1.7171 2.0739 82 |1.6636 1.9893
23 | 1.7139 2.0687 83 | 1.6634 1.9890
24 | 1.7109 2.0639 84 |1.6632 1.9886
25 | 1.7081 2.0595 85 |1.6630 1.9883
26 | 1.7056 2.0555 86 | 1.6628 1.9879
27 | 1.7033 2.0518 87 |1.6626 1.9876
28 | 1.7011 2.0484 88 | 1.6624 1.9873
29 | 1.6991 2.0452 89 | 1.6622 1.9870
30 |1.6973 2.0423 90 |1.6620 1.9867
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of Tabel t one | Tabel t two df Tabel t one | Tabel t two
tail tails tail tails
31 | 1.6955 2.0395 91 |1.6618 1.9864
32 |1.6939 2.0369 92 |1.6616 1.9861
33 | 1.6924 2.0345 93 |1.6614 1.9858
34 | 1.6909 2.0322 94 |1.6612 1.9855
35 | 1.6896 2.0301 95 |1.6611 1.9853
36 |1.6883 2.0281 96 | 1.6609 1.9850
37 |1.6871 2.0262 97 | 1.6607 1.9847
38 | 1.6860 2.0244 98 | 1.6606 1.9845
39 | 1.6849 2.0227 99 | 1.6604 1.9842
40 | 1.6839 2.0211 100 | 1.6602 1.9840
41 |1.6829 2.0195 101 | 1.6601 1.9837
42 |1.6820 2.0181 102 | 1.6599 1.9835
43 | 1.6811 2.0167 103 | 1.6598 1.9833
44 | 1.6802 2.0154 104 | 1.6596 1.9830
45 | 1.6794 2.0141 105 | 1.6595 1.9828
46 | 1.6787 2.0129 106 | 1.6594 1.9826
47 | 1.6779 2.0117 107 | 1.6592 1.9824
48 | 1.6772 2.0106 108 | 1.6591 1.9822
49 | 1.6766 2.0096 109 | 1.6590 1.9820
50 | 1.6759 2.0086 110 | 1.6588 1.9818
51 | 1.6753 2.0076 111 | 1.6587 1.9816
52 | 1.6747 2.0066 112 | 1.6586 1.9814
53 | 1.6741 2.0057 113 | 1.6585 1.9812
54 |1.6736 2.0049 114 | 1.6583 1.9810
55 | 1.6730 2.0040 115 | 1.6582 1.9808
56 | 1.6725 2.0032 116 | 1.6581 1.9806
57 |1.6720 2.0025 117 | 1.6580 1.9804
58 | 1.6716 2.0017 118 | 1.6579 1.9803
59 | 1.6711 2.0010 119 | 1.6578 1.9801
60 | 1.6706 2.0003 120 | 1.6577 1.9799

Sumber: Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS (Dr. Imam Ghozali)
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