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PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DENGAN MINAT BELI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi pada Rocket Chicken Wolter Monginsidi di Kota Semarang)

ABSTRAKSI

Tingkat penjualan produk dapat menunjukkan keputusan pembelian oleh
konsumen. Berdasarkan data omzet penjualan Rocket Chicken WolterMonginsidi di
Kota Semarang bersifat fluktuatif dan belum mencapai target. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
dengan minat beli sebagai variabel intervening Rocket Chicken Wolter Monginsidi di
Kota Semarang. Tipe penelitian ini adalah explanatory research. Pengambilan sampel
menggunakan teknik pendekatan sampling purposive dengan sampling insidental
sebanyak 100 responden yang merupakan konsumen yang pernah melakukan
pembelian produk Rocket Chicken Wolter Monginsidi di Kota Semarang. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner, wawancara, dan studi pustaka. Penelitian
ini menggunakan analisis kualitatif dan kuantitatif dengan uji validitas, reliabilitas,
koefisien korelasi, koefisien determinasi, analisis regresi, uji t dengan aplikasi SPSS
versi 22.0 serta analisis sobel untuk menguji pengaruh variabel intervening.
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh dan signifikan
terhadap minat beli, harga berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
kualitas produk berpengaruh dan signifikan terhadap minat beli, kualitas produk
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian, minat beli berpengaruh
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, tidak terdapat pengaruh dan signifikan
harga terhadap keputusan pembelian melalui minat beli, terdapat pengaruh dan
signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian melalui minat beli.

Saran yang diberikan agar dapat meningkatkan keputusan pembelian adalah
dengan usaha perbaikan pada variabel harga, kualitas produk dan minat beli. Pada aspek
harga, dalam menentukan harga perusahaan perlu menyesuaikan harga rumah makan
siap saji yang lain atau kompetitor, menyediakan loyalty card bagi pelanggan dan dapat
memberikan potongan harga atau diskon bagi pelanggan yang membeli produk dalam
jumlah banyak dan membuat konsumen tertarik untuk membeli produk. Pada aspek
kualitas produk perusahaan dapat inovasi produk dengan model dan perpaduan warna
yang baru untuk kemasannya agar membuat bentuk kemasan lebih menarik, melakukan
pengawasan yang ketat pada bagian produksi, mulai dari pengawasan bahan baku
sampai penyajian dan menjaga kualitas rasa yang enak, melakukan inovasi menu produk
makanan atau minuman baru agar lebih beragam. Pada aspek minat beli perusahaan
dapat meningkatkan kesesuaian harga maupun kualitas produk yang diharapkan
konsumen.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Minat Beli, dan Keputusan Pembelian



THE EFFECT OF PRODUCT PRICE AND QUALITY ON PURCHASE
DECISIONS WITH INTEREST IN BUYING AS INTERVENING VARIABLES
(Study on Rocket Chicken Wolter Monginsidi in Semrang City)

ABSTRACT

The level of product sales can indicate purchasing decisions by consumers. Based
on data sales turnover Rocket Chicken WolterMonginsidi in Semarang City is
fluctuating and has not reached the target. This study discusses the price and quality of
products against purchases with buying interest as a variable that intervenes in Wolter
Chicken Wolter Monginsidi in Semarang City. This type of research is explanatory
research. Sampling uses a purposive sampling technique with incidental sampling of
100 respondents who are consumers who have made a purchase of Rocket Chicken
Wolter Monginsidi products in the city of Semarang. Data collection techniques using
questionnaires, interviews, and literature study. This research uses qualitative and
quantitative analysis with validity, reliability, comparison coefficient, determination
coefficient, regression analysis, t test with SPSS version 22.0 application and sobel
analysis to look for the influence of intervening variables. Based on the results of
research showing significant and significant prices on buying interest, important and
significant prices on purchasing decisions, questionable product quality and significant
on buying interest, related product quality and significant on buying decisions, buying
interest and significant on purchasing decisions , unnecessary Because there are
significant differences between buying decisions through buying interest, a significant
and significant influence on buying decisions through buying interest.

Suggestions are given in order to improve purchasing decisions by improving
efforts on variable prices, product quality and buying interest. In the price aspect, in
determining the price the company needs to adjust the price of other fast food
restaurants or competitors, provide loyalty cards for customers and can provide
discounts or discounts for customers who buy products in large quantities and make
consumers buy to buy products. In the aspect of product quality the company can use
new models and color combinations for its packaging to make the packaging more
attractive, carry out strict supervision of the production department, starting from
supervising raw materials to serving and improving the quality of good taste, looking
for food or beverage product menus in order more diverse. In the aspect of interest in
buying a company can increase the suitability of prices with product quality expected by
consumers.

Keywords: Price, Product Quality, Purchase Interest, and Purchasing Decisions
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