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ABSTRAK 
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Gambaran Tingkat Stres Kerja Perawat Puskesmas Dalam Situasi Pandemi 
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liv + 56 Halaman + 10 Tabel + 2 Gambar + 15 Lampiran 

 

Stres kerja adalah salah satu dampak yang terjadi akibat pandemi COVID-19. 

Stres kerja dapat terjadi di berbagai bidang pekerjaan termasuk bidang pelayanan 

kesehatan seperti Puskesmas. Pada Puskesmas, terdapat salah satu tenaga 

kesehatan yang berperan penting dalam melayani kesehatan masyarakat, yaitu 

perawat. Stres kerja pada perawat akan menimbulkan dampak yang negatif baik 

secara emosional, kognitif, dan perilaku. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui gambaran tingkat stres kerja perawat Puskesmas dalam menghadapi 

situasi pandemi COVID-19 di Kabupaten Temanggung. Penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif dengan metode descriptive survey. Penelitian ini dilakukan 

di 26 Puskesmas Kabupaten Temanggung pada bulan Juni 2021 - Juli 2021. 

Teknik sampling yang digunakan adalah total sampling dengan jumlah responden 

pada penelitian ini adalah 120 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner OSI-RTM dari Osipow & Spokane tahun 1998 yang 

dimodifikasi penggunaannya oleh Novianita dan digunakan kembali oleh 

Anindyka (2017). Hasil penelitian didapatkan bahwa responden penelitian ini 

sebagian besar berusia 36 - 45 tahun (45,8%), mayoritas responden adalah 

perempuan (65,8%), sebagian besar memiliki masa kerja enam bulan - lima tahun 

(25,8%), dan berpendidikan D3 Keperawatan (77,5%). Sementara itu, perawat 

Puskesmas paling banyak mengalami stres sedang (86,7%), perawat Puskesmas 

mengalami stres ringan (7,5%), dan perawat Puskesmas mengalami stres berat 

(5,8%). Kesimpulan dari penelitian ini adalah perawat Puskesmas di Kabupaten 

Temanggung mayoritas mengalami stres sedang, sehingga dibutuhkan manajemen 

stres kerja dari dinas kesehatan/Puskesmas seperti peer support training dan 

mindfulness minimal dua minggu sekali, serta manajemen stres kerja individu 

seperti teknik relaksasi agar stres kerja perawat Puskesmas dapat teratasi. 

 

Kata Kunci : Stres Kerja, Perawat, Puskesmas, Pandemi COVID-19 

Daftar Pustaka : 56 (1997 - 2021) 



xvi 

 

Departement of Nursing 

Faculty of Medicine 

Diponegoro University 

September, 2021 

 

ABSTRACT 
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Work stress is one of the effects happened because of the COVID-19 pandemic. It 

can occur in various occupations including at health center such as Public Health 

Center. At Public Health Center, a nurse has a crucial role to take care of people’s 

health. A nurse that is stressful can cause negative effect in emotion, cognition, 

and manner. The purpose of this research is to find out about the overview of  

work stress from the nurses at Public Health Center in facing the COVID-19 

pandemic, especially in Temanggung Regency. This research belongs to 

quantitative research by using descriptive survey method. It was done in twenty 

six Public Health Center in Temanggung Regency in June 2021 - July 2021. The 

sampling technique used in this research is the total sampling from 120 

respondents. The data were collected by OSI-RTM questionnaire from Osipow & 

Spokane in 1998 which has been modified by Novianita and reused by Anindyka 

(2017). The findings of this research show that most respondents are 36 - 45 years 

old (45.8%), the majority of respondents are women (65.8%), most of them have 

worked for six months until five years (25.8%), and they have their diploma (D3) 

in Nursing (77.5%). On the other hand, the nurses at Public Health Center mostly 

experience the moderate stress (86.7%), the light stress (7.5%), and the heavy 

stress (5.8%). In conclusion, we can conclude that the nurses at Public Health 

Center in Temanggung Regency mostly having moderate stress so that they need 

to manage the work stress from the health health center like doing peer support 

training and mindfulness minimally twice a week, along with the work stress 

management such as relaxation technique in order to solve their work stress at 

Public Health Center. 
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