BAB IV

PENUTUP

4.1  Kesimpulan
Dari hasil penelitian terhadap 100 responden yang berkaitan dengan pengaruh e-
service quality dan brand trust terhadap keputusan pembelian konsumen

Traveloka.com di Kota Semarang, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut

1. Variabel e-service quality Traveloka.com termasuk dalam kategori yang
baik. Namun masih terdapat konsumen yang merasa data privasi mereka
tidak aman, kelancaran website pada Traveloka.com dikarenakan butuh
waktu yang tidak sebentar.

2. Variabel brand trust Traveloka.com termasuk dalam kategori yang baik.
Namun masih kurangnya kepercayaan beberapa konsumen kepada
Traveloka.com dikarenakan tidak dapat memenuhi kebutuhan konsumen
terutama pada ragam/jenis maskapai di Indonesia.

3. Variabel keputusan pembelian termasuk dalam kategori yang baik. Namun
masih terdapat nilai yang masuk pada kategori cukup mengenai layanan
Traveloka.com sehingga tidak menjadikan produk Traveloka.com sebagai
pilihan utama dalam melakukan keputusan pembelian.

4. Variabel e-service quality memberikan pengaruh secara signifikan

terhadap variabel keputusan pembelian.
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5. Variabel brand trust memberikan pengaruh secara signifikan terhadap

4.2

variabel keputusan pembelian.
Variabel e-service quality dan brand trust secara bersama dapat

memberikan pengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang didapat dari hasl penelitian, terdapat beberapa saran

yang dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam ragka meningkatkan keputusan

pembelian konsumen Traveloka.com. Adapun saran yang dapat diberikan kepada

perusahaan yaitu sebagai berikut :

1.

Perlu adanya peningkatan keamanan Traveloka.com kepada konsumen
terkait data privacy, sehingga dapat memberikan rasa aman.

Perusahaan  diharapkan dapat meningkatkan kualitas  website
Traveloka.com sehingga konsumen dapat mengakses situs website dengan
lancar.

Perusahaan dapat meningkatkan layanan kebutuhan tiket dengan
menambah jumlah ketersediaan maskapai, penambahan jumlah tiket kereta

dan tiket hotel.
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