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Pengaruh Brand Image dan Brand Love terhadap Brand Loyalty

(Studi pada Pemilik Membership Card Oryza Gym Semarang)

ABSTRAKSI

Olah raga merupakan hal penting bagi setiap orang untuk membuat tubuh
menjadi sehat dan bugar. Belakangan ini, olah raga dapat dilakukan dengan mudah
bahkan di dalam rumah yaitu dengan menggunakan alat-alat olah raga berbasis
teknologi. Hal tersebut mendorong para pelaku bisnis untuk mendirikan usaha
fitness center. Salah satu fitness center yang ada di Semarang yaitu Oryza Gym.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image dan brand
love terhadap brand loyalty pada pemilik membership card Oryza Gym Semarang.
Penelitian ini juga dilakukan untuk membuktikan dan mendukung penelitian-
penelitian terdahulu. Tipe penelitian ini adalah explanatory research dan
pengambilan sampel menggunakan teknik probability sampling, metode simple
random sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dibagikan
kepada 100 responden konsumen Oryza Gym Semarang yang memiliki membership
card. Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif dan kualitatif dengan uji
validitas, reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi, regresi linier
sederhana dan berganda, signifikansi uji t dan uji f.

Hasil penelitian menunjukkan variabel brand image dan brand love
berpengaruh terhadap brand loyalty Oryza Gym Semarang. Koefisien korelasi
variabel brand image dan brand love terhadap brand loyalty memiliki hubungan
sangat kuat, dan apabila variabel brand image dan brand love mengalami
peningkatan atau penurunan maka akan sangat berpengaruh terhadap variabel
brand loyalty.

Berdasarkan hasil tersebut maka Oryza Gym Semarang disarankan untuk
meningkatkan kualitas dan kuantitas peralatan fitnes, meningkatkan keramahan
karyawan, dan memaksimalkan fungsi trainer supaya konsumen merasa lebih
nyaman saat melakukan fitnes di Oryza Gym sehingga mendorong konsumen untuk
lebih loyal terhadap Oryza Gym.

Kata Kunci: Brand Image, Brand Love, Brand Loyalty.



The Effect of Brand Image and Brand Love on Brand Loyalty
(Study on Membership Card Owners of Oryza Gym Semarang)

ABSTRACT

Exercise is important for everyone to ensure the fitness and healthiness of
one's body. Recently, exercise can easily be done even indoors, utilizing
technology-based fitness equipment. This condition encourages certain
businessmen to set up fitness centers. One of the fitness centers located in Semarang
City is Oryza Gym.

The purpose of this research is to acknowledge the effect of brand image
and brand love on brand loyalty for Oryza Gym’s membership card owners. This
research was also conducted to prove and support the previous study. The method
for this research is by explanatory research and sample acquiring using probability
sampling technique with simple random sampling method. Data acquisition is
carried out using questionnaires handed out to 100 respondents, patrons of Oryza
Gym Semarang with membership card. This research uses quantitative and
qualitative analysis with tests on validity, reliability, correlation coefficient,
determination coefficient, simple and multiple linear regression, significance of the
t test and f test.

The result of this study shows the variables of brand image and brand love
on brand loyalty of Oryza Gym Semarang. Correlation coefficient variables of
brand image and brand love on brand loyalty show a very strong correlation, and if
the brand image and brand love variables increase or decrease, it significantly
affects the brand loyalty variable.

Thus, based on the results then this study recommends Oryza Gym
Semarang to improve both the quality and quantity of fitness equipment, improve
the hospitality of the staff, and maximize the role of trainers so that consumers feel
more comfortable when doing exercises at Oryza Gym, thus encouraging

consumers to be more loyal to Oryza Gym.

Keywords: Brand Image, Brand Love, Brand Loyalty
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