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Promosi pada hakekatnya adalah suatu komunikasi pemasaran, artinya
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perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli dan loyal
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2001:219)
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ABSTRAK

Startegi promosi perpustakaan adalah salah satu hal penting dalam meningkatkan
kinerja perpustakaan tetapi seringkali dilupakan. Startegi promosi yang tepat
mampu mewujudkan tujuan perpustakaan yakni melayani kebutuhan informasi
dan pengetahuan. Penelitian ini berjudul “Strategi Promosi Perpustakaan Berbasis
Komunitas dalam Knowledge Production Studi Kasus di C20 Library Surabaya”.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi promosi yang dijalankan oleh
C20 Library Surabaya dalam knowledge production. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif deskriptif dengan
pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu
observasi, wawancara dan dokumen. Teknik pemilihan informan dengan
menggunakan metode purposive sampling yakni bersama 3 informan utama
Kathleen Azali, Aidil Albatati serta Andriew Budiman. Hasil penelitian
menunjukkan C20 Library menggunakan strategi promosi dengan menyediakan
dan mengutamakan layanan dan program yang kreatif serta inovatif.
Berkolaborasi dengan berbagai pihak instansi, lembaga, komunitas, seniman.
Layanan co-working yang disediakan C20 Library menjadi daya jual dan tarik
kepada masyarakat, karena C20 Library satu satunya perpustakaan di Surabaya
yang mempunyai layanan tersebut, Strategi promosi diatas sekaligus menjadi
medium C20 Library Surabaya dalam menjembatani terciptanya knowledge
production di lingkungan perpustakaan, Hal ini sejalan dengan misi dari C20
Library yakni menciptakan ruang, alat dan materi bagi manusia (dan bukan-
manusia) untuk belajar, bekerja, berkarya, dan berinteraksi dengan beragam
komunitas dan lingkungan sekitarnya, berlandaskan pikiran dan tindakan
yang terbuka dan kritis.

Kata Kunci: Strategi Promosi; Knowledge Production

XVi



ABSTRACT

The library promotion strategy is one of the important things in improving library
performance but is often forgotten. The right promotional strategy is able to
realize the purpose of the library that is serving the needs of information and
knowledge. This research is entitled "Community-Based Library Promotion
Strategies in Case Study Knowledge Production at C20 Library Surabaya”. This
study aims to determine the promotion strategy implemented by C20 Library
Surabaya in knowledge production. The method used in this research is
descriptive qualitative research method with a case study approach. Data
collection techniques used were observation, interviews and documents. The
informant selection technique uses a purposive sampling method which is with 3
main informants Kathleen Azali, Aidil Albatati and Andriew Budiman. The results
show the C20 Library used a promotion strategy by providing and prioritizing
creative and innovative services and programs. Collaborating with various
agencies, institutions, communities, artists. The co-working services provided by
C20 Library are a selling and attracting power to the community, because C20
Library is the only library in Surabaya that has these services. The promotion
strategy above also serves as the C20 Library Surabaya in bridging the creation
of knowledge production in the library environment, this is in line with the
mission of the C20 Library which is to create space, tools and materials for
humans (and non-humans) to learn, work, work, and interact with a variety of
communities and the surrounding environment, based on open and critical
thoughts and actions..

Keywords: Promotion Strategy; Knowledge Production
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