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ABSTRAK

Nurdopo Baskoro

Evaluasi Kesiapan Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Kariadi Semarang Dalam
Menghadapi Covid-19

XI+95 halaman+12 tabel+lampiran

Latar belakang: Pandemi Covid-19 yang sudah berlangsung kira-kira 2 tahun terakhir
menuntut rumah sakit sebagai tempat pelayanan utama harus tetap menjaga mutu
layanan yang berkualitas dan menjamin kesinambungan layanan esensial dan
memastikan respon efektif dalam penanganan pasien Covid-19. Pasien yang meninggal
akibat mutu layanan yang rendah lebih banyak dibandingkan keterbatasan pasien
mendapatkan akses kesehatan. Rumah Sakit dalam memberikan pelayanan kesehatan
kepada masyarakat mempunyai kewajiban memberi layanan yang aman, efisien, efektif,
berkeadilan, tepat waktu dan selalu berorientasi pada keselamatan dan kepentingan
pasien. WHO mengeluarkan daftar tilik kesiapan rumah sakit agar setiap rumah sakit
dapat mengevaluasi bagaimana kesiapan mereka menghadapi pandemi Covid-19 yang
sesuai standar. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi kesiapan Rumah Sakit
Umum Pusat Dr. Kariadi dalam menghadapi pandemi Covid-19.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Instrumen penelitian adalah peneliti itu sendiri. Pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesiapan RSUP dr. Kariadi sudah baik. Kekurangan
yang ditemukan yaitu belum adanya surat penunjukan resmi juru bicara Covid-19, alur
komunikasi khusus pelayanan Covid-19, alur penanganan pasien Covid-19 yang sejak
evaluasi triwulan ke-2 hingga triwulan ke-4 tahun 2021 dan belum adanya layanan virtual
untuk psikologi dan psikiater yang sudah diperbaiki pada triwulan ke-3 tahun 2021.

Untuk kelengkapan sarana prasarana sudah tersedia dan terawat dengan baik. Untuk
tenaga kesehatan, rumah sakit selalu menjaga kesehatan fisik dan mental dengan
memberikan vitamin, layanan konseling gratis serta skrining berkala.

Kata Kunci : evaluasi kesiapan, hospital readiness checklist
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ABSTRACT

Nurdopo Baskoro

Evaluation of Dr. Kariadi Central General Hospital Readiness to Face Covid-19
Pandemic

Background: Covid-19 pandemic that has been going on for the last 2 years requires hospitals to
maintain service quality, guarantee the continuity of essential services and ensure an effective
response in handling Covid-19 patients. There are more patients who died due to poor service quality
than to limited access for health services. Hospitals have obligation to provide services that are safe,
efficient, effective, fair, timely and always oriented to patient safety and interests. WHO has issued a
hospital readiness checklist so that each hospital can evaluate how preparedthey are to face the
Covid-19 pandemic according to standards.

Purpose of this study was to evaluate the readiness of the Dr. Kariadi Central General Hospital to
face the Covid-19 pandemic.This research is a qualitative descriptive research with case study
approach. Research instrumentis researcher himself. Data was collected by in-depth interviews,
observation and documentation. Results showed that Dr. Kariadi Central General Hospital is ready
enough to face Covid-19 pandemic. Shortcomings found were absence of an official letter to appoint a
spokesperson, absence of the exclusive communication flow for Covid-19 services, absence of
treatment flow for Covid-19 patients since 2™ -4t gquarter of 2021 evaluation and absence of virtual
psychologyand psychiatric consultation which have been fixed in the 3 quarter of 2021.

Existing infrastructure is complete and well maintained. In order to maintain physical and mental
health of workers, hospital also provides vitamins, free counselling services, and periodic screening
services for health workers.

Keywords: evaluation of readiness, hospital readiness checklist
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