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MOTTO 

“Change can be scary, but I know we’re going to be fine. It’s okay to be scared, 

we just have to do it anyway.” – Sheldon L. Cooper 

“Life is ours, we live it our way.” – James Hetfield 

“Trust in yourself, believe! Allah SWT will always be by your side and will always 

provide you the way, you just have to believe in yourself.” 
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EFEKTIVITAS PELAYANAN PENERIMAAN PESERTA DIDIK BARU 

SECARA ONLINE DI DINAS PENDIDIKAN KOTA BEKASI 

ABSTRAK 

Efektivitas pelayanan penerimaan peserta didik baru secara online di Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi masih dilaporkan belum efektif.  PPDB online merupakan 

suatu sistem teknologi informasi yang dirancang untuk pelaksanaan PPDB secara 

online, yang dimulai dari pendataan, prapendaftaran, verifikasi, pendaftaran, seleksi, 

pengumuman hasil seleksi yang dilakukan dengan objektif, transparan, dan 

akuntabel. Namun, dalam pelaksanaannya terdapat masalah-masalah dalam 

produksi, efisiensi, dan kepuasan dalam pelayanan PPDB secara online. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pelayanan penerimaan peserta didik 

baru secara online di Dinas Pendidikan Kota Bekasi dan menganalisis faktor-faktor 

yang mendorong dan menghambat efektivitas pelayanan penerimaan peserta didik 

baru secara online di Dinas Pendidikan Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara, observasi, studi dokumentasi, dan studi pustaka. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa pelayanan penerimaan peserta didik baru secara 

online sudah dapat dikatakan efektif namun tidak secara keseluruhan. Masih 

terdapat masalah titik koordinat yang belum berjalan dengan maksimal karena 

menggunakan aplikasi peta yang bukan milik instansi sehingga tidak dapat 

dikontrol dengan maksimal. Adapun faktor efektivitas pelayanan yang memperkuat, 

yaitu SDM berpengalaman, sistem real-time, dan sarana server serta provider yang 

memadai. Selain itu, terdapat faktor efektivitas pelayanan yang menghambat yaitu 

miskomunikasi masyarakat, media sosialisasi yang kurang relevan, dan sarana 

penentuan titik yang tidak bisa dikontrol langsung. 

 

Kata kunci : Dinas Pendidikan Kota Bekasi, PPDB Online, Efektivitas Pelayanan, 

Pendidikan 
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ABSTRACT 

The effectiveness of online new student admission services at the Bekasi City 

Education Office is still reported to be ineffective. Online PPDB is an information 

technology system designed for the implementation of online PPDB, which starts 

with data collection, pre-registration, verification, registration, selection, and 

announcement of selection results, which are carried out objectively, transparently, 

and accountably. However, in its implementation, there are problems in production, 

efficiency, and satisfaction in these online PPDB services. This study aims to 

analyze the effectiveness of online new student admission services at the Bekasi City 

Education Office and analyze the factors that encourage and hinder the 

effectiveness of online new student admission services at the Bekasi City Education 

Office. This research uses descriptive qualitative research methods with data 

collection techniques using interviews, observations, documentation studies, and 

literature studies. The results of this study indicate that online new student 

admission services can be said to be effective but not overall. There is still a 

problem of coordinate points that have not run optimally because they use a map 

application that does not belong to the agency so that it cannot be controlled 

optimally. The service effectiveness factors that strengthen are experienced human 

resources, real-time systems, and adequate server and provider facilities. In 

addition, there are service effectiveness factors that hinder, namely community 

miscommunication, less relevant socialization media, and means of determining 

points that cannot be directly controlled. 

 

Keywords : Bekasi City Education Office, Online PPDB, Service Effectiveness, 

Education 
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