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ABSTRAK 

Pajak kendaraan bermotor adalah pajak atas kepemilikan dari penguasaan 

kendaraan bermotor yang harus dibayarkan oleh wajib pajak negara sebagai salah 

satu penerimaan pajak daerah. Tujuan dari penelitian ini bertujuan untuk menguji 

kualitas pelayanan fiskus, pengetahuan perpajakan dan penerapan sistem e-samsat 

(New Sakpole) dalam melaksanakan kewajibannya membayar pajak kendaraan 

bermotor. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling degan teknik 

purposive sampling. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu wajib 

pajak kendaraan bermotor yang berada di Samsat Kota Semarang III. Hasil 

penelitian mengahsilkan kualitas pelayanan fiskus dan pengetahuan perpajakan 

berpengaruh secara signifikan dan penerapan sisten e-samsat (new sakpole) tidak 

berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor. 

 

Kata Kunci: kualitas pelayanan fiskus, pengetahuan perpajakan, penerapan sistem 

e-samsat, kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor 
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ABSTRACT 

 

Motor vehicle tax is a tax on the ownership of motorized vehicles which 

must be paid by state taxpayers as part of regional tax revenue. The aim of this 

research is to test the quality of tax authorities' services, knowledge of taxation and 

the application of the e-samsat system (New Sakpole) in carrying out their 

obligations to pay motor vehicle tax. This research uses quantitative research 

methods and primary data types with sampling using purposive sampling. The 

population used in this research is motor vehicle taxpayers in the Semarang City 

Samsat III. The results of the research showed that the quality of tax services and 

tax knowledge had a significant effect and the implementation of the e-samsat 

system (new sakpole) had no significant effect on compliance with motor vehicle 

tax payments. 

 

Keywords: quality of tax services, knowledge of taxation, implementation of the e-

samsat system, compliance with motor vehicle tax payments  
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