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ANALISIS KESEDIAN MEMBAYAR (WILLINGNESS TO PAY)
KONSUMEN TERHADAP PRODUK FROZEN FRUIT
BALI FOOD INDUSTRY DI BALI

Oleh:
Putu Amelia Savitha Diana Putri

ABSTRAK

Produk frozen fruit merupakan bentuk olahan makanan berupa buah yang diolah
dengan metode pembekuan, yang memiliki nilai jual relatif lebih tinggi
dibandingkan buah segar. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
karakteristik konsumen, menganalisis nilai rata — rata maksimum WTP (Willingness
to Pay) konsumen yang bersedia membayar lebih, dan menganalisis faktor — faktor
yang mempengaruhi kesediaan membayar konsumen terhadap produk frozen fruit
Bali Food Industry di Bali. Penelitian ini dilaksanakan di Kabupaten Badung dan
Kota Denpasar, Bali. Berdasarkan populasi sebanyak 140 orang, dipilih 58
responden menggunakan rumus slovin melalui metode purposive sampling yang
kemudian jumlah responden dari setiap daerah ditentukan dengan proportionate
random sampling. Metode analisis yang digunakan, meliputi analisis deskriptif,
CVM (Contingent Valuation Methods), dan analisis regresi logistik. Hasil
penelitian menunjukkan mayoritas dari karakteristik konsumen merupakan sebuah
restoran, memiliki lama usaha dengan rentang 1 — 5 tahun, dengan mayoritas berdiri
sejak tahun 2020, mayoritas berlokasi di Kabupaten Badung, dengan rentang
jumlah pembelian 2 - 10 kg/sekali pembelian, dengan penilaian responden terhadap
kualitas produk, harga produk, dan keamanan produk yang termasuk dalam kategori
tinggi, serta memiliki frekuensi pembelian 1 — 6 kali/bulan. Sebanyak 69% bersedia
membayar lebih dengan peningkatan 8,93% sampai 11,50%. Secara parsial,
frekuensi pembelian berpengaruh secara signifikan terhadap kesediaan membayar
konsumen produk frozen fruit di Bali Food Industry.

Kata kunci: contingent valuation methods, frozen fruit, kesediaan membayar,
regresi logistik.



ANALYSIS OF CONSUMER WILLINGNESS TO PAY FOR FROZEN FRUIT
PRODUCTS BALI FOOD INDUSTRY IN BALI

ABSTRACT

Frozen fruit products are a form of processed food in the form of fruit processed by
the freezing method, which has a relatively higher selling value compared to fresh
fruit. This study aims to describe consumer characteristics, analyze the maximum
average value of WTP (Willingness to Pay) of consumers who are willing to pay
more, and analyze the factors that influence consumers' willingness to pay for
frozen fruit products Bali Food Industry in Bali. This research was conducted in
Badung Regency and Denpasar City, Bali. Based on a population of 140 people, 58
respondents were selected using the Slovin formula through purposive sampling
method, then the number of respondents from each region was determined by
proportionate random sampling. The analysis methods used include descriptive
analysis, CVM (Contingent Valuation Methods), and logistic regression analysis.
The results showed that the majority of consumer characteristics were a restaurant,
had a length of business with a range of 1 - 5 years, with the majority established
since 2020, the majority located in Badung Regency, with a range of purchase
amounts of 2 - 10 kg / once purchased, with respondents' assessments of product
quality, product prices, and product safety included in the high category, and had a
purchase frequency of 1 - 6 times / month. A total of 69% are willing to pay more
with an increase of 8.93% to 11.50%. Partially, the frequency of purchase has a
significant effect on the willingness to pay of consumers of frozen fruit products at
Bali Food Industry.

Keywords: contingent valuation methods, frozen fruit, willingness to pay, logistic
regression.
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KATA PENGANTAR

Kesediaan untuk membayar (willingness to pay) merupakan jumlah yang
dapat dibayarkan oleh konsumen berdasarkan keinginan atau kemauan konsumen
tersebut untuk memperoleh suatu barang atau jasa. Analisis kesediaan membayar
konsumen tersebut sangat diperlukan oleh Bali Food Industry untuk dapat
meningkatkan harga yang sesuai dengan kemampuan konsumen serta keinginan
dari perusahaan sehingga dapat meningkatkan profitabilitas perusahaan. Penelitian
ini bertujuan untuk mendeskripsikan karakteristik konsumen produk frozen fruit di
Bali Food Industry, menganalisis nilai kesediaan membayar (willingness to pay)
konsumen dalam pembelian, serta menganalisis faktor — faktor yang mempengaruhi
kesediaan membayar (willingness to pay) konsumen terhadap produk frozen fruit
Bali Food Industry di Bali.

Segala puji dan syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, yang
telah memberikan Rahmat dan Hidayah—Nya sehingga penulis mampu
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Kesediaan Membayar (Willingness

to Pay) Konsumen Terhadap Produk Frozen fruit Bali Food Industry di Bali”.

Dalam kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih
kepada pihak — pihak terkait yang telah memberikan dukungan dan bimbingan
kepada penulis dalam menyelesaikan usulan penelitian ini. Penulis mengucapkan

terima kasih kepada:
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