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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner 

 

ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN DAGING AYAM 

DI PRIMA FRESHMART KABUPATEN KUDUS 

 

A.  Karakteristik Responden 

Nama    : 

Jenis Kelamin  : 

Umur    :  

Pendidikan Terakhir  :  

Pekerjaan   : [ ] PNS  [ ] Pegawai Swasta 

  [ ] Wiraswasta   [ ] IRT 

  [ ] Pelajar/Mahasiswa  [ ] Dan lain-lain  

 

Pendapatan/bulan : [ ] ≤ Rp2.500.000  

      [ ] Rp2.500.001 – Rp5.000.000 

      [ ] Rp5.000.001 – Rp 7.500.000    

      [ ] >Rp 7.500.001 

Jumlah pembelian dalam satu kali membeli daging ayam :  

Jenis daging ayam yang dibeli :   

a. Ayam Utuh 0,8-0,9kg  

b. Ayam Utuh 0,95-1kg 

c. Dada Utuh 1kg 

d. Paha Atas 1kg 

e. Paha Utuh 1kg 

f. Fiesta Ayam Premium 0,9-1kg 

g. Ceker Frozen 1kg 

h. Fillet 1kg 
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i. Hati Ayam 1kg 

j. Fiesta Dada Tanpa Tulang dan Kulit 1kg 

Rata-rata pengeluaran untuk pembelian daging ayam dalam satu bulan : 

a. Kurang dari Rp50.000 

b. Rp50.001 – Rp150.000 

c. Rp150.001 – Rp 250.000 

d. Rp250.001 – Rp 350.000 

e. Lebih dari Rp 350.001 

Frekuensi membeli daging ayam dalam satu bulan terakhir : 

a. 1 kali 

b. 2 – 4 kali 

c. Lebih dari 4 kali 

B.  Faktor-Faktor Penentu 

Alternatif jawaban:  

Untuk penilaian kinerja:  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Netral (N)  

4 = Setuju (S)  

5 = Sangat Setuju (SS)  

 

Untuk pengukuran kepentingan:  

1 = Sangat Tidak Penting (STP)  

2 = Tidak Penting (TP)  

3 = Netral (N)  

4 = Penting (P)  

5 = Sangat Penting (SP) 
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Variabel Kualitas Produk (X1) 

No Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

Kepentingan Kinerja 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Produk daging ayam 

yang memiliki daya tahan 

yang baik, baik dalam 

penyimpanan di rumah 

maupun dalam proses 

pengiriman dan distribusi 

          

2. Kebersihan daging yang 

disajikan selalu terjaga 
          

3. Tekstur daging kenyal           

4. Produk daging ayam 

beraroma khas daging 

segar  

          

5. Warna daging ayam 

dalam kondisi baik 
          

6. Kemasan daging ayam 

yang menarik 
          

7. Terdapat labelisasi pada 

kemasan produk daging 

ayam yang berisi tentang 

tanggal kedaluwarsa 
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Variabel Harga (X2) 

No Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

Kepentingan Kinerja 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Harga yang ditawarkan 

sudah sesuai dengan 

kualitas produk 

          

2. Harga produk daging 

ayam yang ditawarkan 

sangat beragam  

          

3. Harga yang ditawarkan 

terjangkau 
          

4. Ketersediaan penawaran 

diskon atau promo 
          

5. Harga daging ayam yang 

ditawarkan sangat 

kompetitif dengan 

pesaing yang lain 

          

 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

No Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

Kepentingan Kinerja 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Pelayanan yang diberikan 

kepada konsumen cepat 
          

2. Karyawan bersikap 

ramah terhadap 

konsumen 

          

3. Karyawan membantu 

mencari keperluan 

konsumen 

          

4. Karyawan berpenampilan 

rapi 
          

5. Ketersediaan layanan 

chat melalui Whatsapp 
          

6. Terdapat pelayanan 

pesan antar 
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Variabel Lokasi (X4) 

No Pertanyaan 

Alternatif Jawaban 

Kepentingan Kinerja 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Lokasi PFM dapat 

diakses semua jenis 

kendaraan 

          

2. Lokasi PFM mudah 

dicari 
          

3. PFM menyediakan 

berbagai jenis daging 

ayam yang beragam 

          

4. Fasilitas parkir PFM 

memadai 
          

5. PFM dinilai cukup bersih           

6. Terdapat beragam jenis 

pembayaran 
          

 

 

  



 
 

 

Lampiran 2. Peta Lokasi Penelitian 
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Lampiran 3. Identitas Responden 

No Nama Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan Status 

1 Diana Wanita 36 - 45 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

2 Muhammad Rafli Pria 17 - 25 tahun SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Belum Menikah 

3 Cahyani Wanita 36 - 45 tahun SMA/Sederajat Wiraswasta Menikah 

4 Fika Trimurti Wanita 46 - 55 tahun S1 Pegawai Swasta Menikah 

5 Reny Siswanti Wanita 46 - 55 tahun S1 Pegawai Swasta Menikah 

6 Sendu Wanita 46 - 55 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

7 Triyana Pria 46 - 55 tahun S1 Pegawai Swasta Menikah 

8 Retno Sudaryani Wanita 46 - 55 tahun SMA/Sederajat Wiraswasta Menikah 

9 Cahya Wanita 36 - 45 tahun S1 IRT Menikah 

10 Eni Zunita Wanita 36 - 45 tahun S1 Wiraswasta Menikah 

11 TATIK KUSRIATI Wanita 46 - 55 tahun S1 IRT Menikah 

12 Mariyam Wanita 46 - 55 tahun SMA/Sederajat Wiraswasta Menikah 

13 Noor khasnah Wanita 36 - 45 tahun S1 Pegawai Swasta Belum Menikah 

14 SRI WIRAH Wanita >65 tahun S1 Pensiunan Menikah 

15 Puryani Wanita 46 - 55 tahun D3 IRT Menikah 

16 Fitri afrilia Wanita 26 - 35 tahun D3 Wiraswasta Menikah 
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17 Patricia Wanita 36 - 45 tahun S1 IRT Menikah 

18 Vre Hatina Wijayawati Wanita 36 - 45 tahun S1 PNS Menikah 

19 Ika Fattriyah Wanita 36 - 45 tahun S1 IRT Menikah 

20 Siti Darniyah Wanita 46 - 55 tahun SMA/Sederajat Wiraswasta Menikah 

21 Widya Ratna Wanita 36 - 45 tahun D3 IRT Menikah 

22 Eny Kusrini Wanita 46 - 55 tahun S1 PNS Menikah 

23 Yuni Dwi Astuti Wanita 46 - 55 tahun S1 IRT Menikah 

24 Linda Wanita 36 - 45 tahun S1 Wiraswasta Menikah 

25 Ririk juwariyah Wanita 56 - 65 tahun S1 PNS Menikah 

26 Adiyati Wanita >65 tahun D3 Pensiunan PNS Menikah 

27 Nila Wanita 46 - 55 tahun SMA/Sederajat Wiraswasta Menikah 

28 Dyah Mariana Wanita 46 - 55 tahun S1 Pegawai Swasta Menikah 

29 Mayang Wanita 36 - 45 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

30 Nana Wanita 36 - 45 tahun D3 IRT Menikah 

31 Yanti Wanita 36 - 45 tahun S2 Wiraswasta Menikah 

32 Siti munjayanatun Wanita 46 - 55 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

33 Raras sudiyanti Wanita >65 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

34 Christiana TMH Wanita 46 - 55 tahun S1 Pegawai Swasta Menikah 
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35 Nely Fatmawati Wanita 36 - 45 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

36 SITI SUHARTATI Wanita 56 - 65 tahun S1 Pensiunan PNS Menikah 

37 DWINOVITA Wanita 36 - 45 tahun SMP Wirausaha Menikah 

38 aditya susanto Pria 26 - 35 tahun S1 Pegawai Swasta Menikah 

39 Adi Sutrisno Pria 46 - 55 tahun SMP Pegawai Swasta Menikah 

40 Ummu Qonita Wanita 26 - 35 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

41 Dian Lestari Wanita 17 - 25 tahun SMA/Sederajat Pegawai Swasta Belum Menikah 

42 Sinta Aulia Wanita 26 - 35 tahun S1 Pegawai Swasta Menikah 

43 Silvia Oliviana Wanita 17 - 25 tahun D3 IRT Belum Menikah 

44 Arin Arianti Wanita 17 - 25 tahun D3 Pelajar/Mahasiswa Belum Menikah 

45 Diandra Putri Wanita 26 - 35 tahun S1 IRT Menikah 

46 Tya Listiani Wanita 17 - 25 tahun SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Belum Menikah 

47 Nadia Rinzani Wanita 26 - 35 tahun SMA/Sederajat PNS Belum Menikah 

48 Siti Rohmah Wanita 26 - 35 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

49 Devita Maharani Wanita 17 - 25 tahun SMP IRT Menikah 

50 Ahmad Tarmuji Pria 26 - 35 tahun D3 PNS Menikah 

51 Muhammad Hussain Pria 36 - 45 tahun S1 Wiraswasta Menikah 

52 Mutia Ayu Wanita 17 - 25 tahun SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Belum Menikah 
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53 Detty Amelia Wanita 36 - 45 tahun S1 Pegawai Swasta Belum Menikah 

54 Anita Damayanti Wanita 36 - 45 tahun D3 PNS Menikah 

55 Ratih Mayasari Wanita 26 - 35 tahun SMA/Sederajat Pegawai Swasta Menikah 

56 Tri Sulastri Wanita 46 - 55 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

57 Sumiyati Wanita 36 - 45 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

58 Tuti Astuti Wanita 46 - 55 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

59 Fahmi Aditya Pria 36 - 45 tahun S1 PNS Menikah 

60 Yenni rahmawati Wanita 26 - 35 tahun S1 Pegawai Swasta Menikah 

61 Yenni Agustina Wanita 26 - 35 tahun S1 Pegawai Swasta Menikah 

62 Kasacima Putria Wanita 17 - 25 tahun SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Belum Menikah 

63 Maulana Islami Pria 36 - 45 tahun S1 PNS Menikah 

64 Siti Rahayu Wanita 17 - 25 tahun SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Belum Menikah 

65 Ahmad Afandy Pria 17 - 25 tahun SMA/Sederajat Pegawai Swasta Belum Menikah 

66 Herlina Azmi Wanita 46 - 55 tahun S1 Wiraswasta Menikah 

67 Rizka Ariyanti Wanita 26 - 35 tahun S1 Pegawai Swasta Menikah 

68 Amanda Sari Wanita 17 - 25 tahun S1 Pelajar/Mahasiswa Belum Menikah 

69 Nurwati Wanita 36 - 45 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

70 Eka Dwi Puspita Wanita 26 - 35 tahun S1 Pegawai Swasta Menikah 
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71 Supartinah Wanita 46 - 55 tahun SMP Pegawai Swasta Menikah 

72 Titiek Fauziah Wanita 17 - 25 tahun SMA/Sederajat Pegawai Swasta Belum Menikah 

73 Tina Rejeki Wanita 36 - 45 tahun S1 PNS Menikah 

74 Adinda Putri Wanita 26 - 35 tahun S1 Wiraswasta Menikah 

75 Santy Hosiatilah Wanita 17 - 25 tahun S1 Pelajar/Mahasiswa Belum Menikah 

76 Saskia Muktar Wanita 26 - 35 tahun D3 Pelajar/Mahasiswa Menikah 

77 Alinsia Elsa Wanita 17 - 25 tahun SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Belum Menikah 

78 Astri Lestiana Wanita 26 - 35 tahun SMA/Sederajat Pegawai Swasta Menikah 

79 Andrian Suprapto Pria 26 - 35 tahun S1 Pegawai Swasta Belum Menikah 

80 Sukatmo Pria 46 - 55 tahun S1 PNS Menikah 

81 Bunga Siska Wanita 36 - 45 tahun S1 PNS Menikah 

82 Bagus Pria 36 - 45 tahun SMA/Sederajat Wiraswasta Menikah 

83 Andari Kusuma Wardani Wanita 26 - 35 tahun S1 Pegawai Swasta Menikah 

84 Bima prastyo Pria 17 - 25 tahun SMA/Sederajat Wiraswasta Belum Menikah 

85 Aldila  Wanita 17 - 25 tahun D3 Pelajar/Mahasiswa Belum Menikah 

86 Cindy arisma Wanita 36 - 45 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

87 Zaki  Pria 46 - 55 tahun D3 PNS Menikah 

88 Davin andre Pria 46 - 55 tahun S2 Pegawai Swasta Menikah 
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89 Dhanda ragil Pria 46 - 55 tahun D3 Pegawai Swasta Menikah 

90 Elsha Ayu Wanita 46 - 55 tahun S1 PNS Menikah 

91 Falakhil akbar Pria 17 - 25 tahun SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Belum Menikah 

92 Fuad  Pria 26 - 35 tahun S1 Wiraswasta Menikah 

93 Joefinka Audya Wanita 17 - 25 tahun SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Belum Menikah 

94 Indi  Wanita 46 - 55 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

95 manda saputra Pria 36 - 45 tahun S2 Pegawai Swasta Menikah 

96 Maulida larasati Wanita 56 - 65 tahun S1 IRT Menikah 

97 Muhammad Daffa Pria 17 - 25 tahun SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Belum Menikah 

98 Naufal Pria 36 - 45 tahun S1 PNS Menikah 

99 Putri Yuna Wanita 26 - 35 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

100 Valentina Selia Wanita 46 - 55 tahun S1 IRT Menikah 

101 Nabila Anandini Wanita 26 - 35 tahun S1 Pegawai Swasta Belum Menikah 

102 Nurul Hidayati Wanita 36 - 45 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

103 Tiara Maharani Wanita 26 - 35 tahun SMA/Sederajat Pegawai Swasta Menikah 

104 Sri Wahyuni Wanita 36 - 45 tahun S1 PNS Menikah 

105 Nurhadi Pria 36 - 45 tahun S1 Wiraswasta Menikah 

106 Septian Nugraha Pria 26 - 35 tahun S1 Pegawai Swasta Menikah 
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107 Rukmini Wanita 36 - 45 tahun S1 Wiraswasta Menikah 

108 Iriana Dewina Wanita 26 - 35 tahun S1 Pegawai Swasta Belum Menikah 

109 Sefti Sanustika Wanita 17 - 25 tahun SMA/Sederajat Pegawai Swasta Belum Menikah 

110 Dewi Larasati Wanita 36 - 45 tahun S1 Pegawai Swasta Belum Menikah 

111 Renita Sukardi Wanita 46 - 55 tahun S1 Pegawai Swasta Menikah 

112 Erwan  Pria 36 - 45 tahun S1 PNS Menikah 

113 Eri Winarni Wanita 26 - 35 tahun SMA/Sederajat IRT Menikah 

114 Huda Resmana Pria 46 - 55 tahun S1 Wiraswasta Menikah 

115 Gunawan Pria 26 - 35 tahun D3 Pegawai Swasta Menikah 

116 Qomariah Wanita 36 - 45 tahun S1 IRT Menikah 

117 Katrina Kristianti Wanita 36 - 45 tahun S1 PNS Menikah 

118 Siti Yuliani Wanita 26 - 35 tahun S1 PNS Menikah 

119 Tri Wulandari Wanita 26 - 35 tahun SMA/Sederajat Pegawai Swasta Menikah 

120 Marni Atmaja Wanita 36 - 45 tahun S1 PNS Menikah 
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Lampiran 4. Tabulasi Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk  

Tingkat Kepentingan   Tingkat Kinerja   

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Total X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Total 

1 5 5 5 5 5 5 4 30 4 5 4 5 5 4 4 31 

2 5 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 4 4 4 5 31 

3 5 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 4 4 5 30 

4 5 4 5 4 4 4 5 26 4 4 5 4 4 4 5 30 

5 5 5 5 4 4 4 4 27 5 4 5 4 4 4 4 30 

6 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 4 5 33 

7 5 4 4 4 5 4 5 26 5 4 4 4 4 4 5 30 

8 4 4 4 4 4 4 3 24 4 4 4 4 4 4 3 27 

9 5 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 5 4 5 34 

10 4 4 3 4 4 3 4 22 4 4 3 4 4 3 4 26 

11 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 

12 5 5 4 5 5 5 5 29 5 5 4 5 5 5 5 34 

13 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

14 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 

15 4 5 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 35 

16 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

17 4 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 3 3 25 

18 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

19 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

20 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 2 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 2 14 

22 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

23 3 4 4 4 4 4 4 23 3 4 4 4 4 4 4 27 

24 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 
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Tingkat Kepentingan   Tingkat Kinerja   

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Total X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Total 

25 5 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 5 5 34 

26 1 1 1 1 1 2 1 7 1 1 1 1 1 1 1 7 

27 5 5 5 3 5 4 5 27 4 4 4 3 5 4 5 29 

28 3 3 3 2 2 2 2 15 3 3 3 2 2 2 2 17 

29 5 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 5 5 34 

30 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

31 5 4 5 5 5 5 5 29 4 4 5 5 5 5 5 33 

32 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

33 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 

34 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

35 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

36 4 5 4 5 5 5 5 28 4 5 4 5 5 5 5 33 

37 5 5 5 4 4 5 5 28 5 5 5 4 3 5 4 31 

38 4 4 3 4 4 5 4 24 4 4 3 4 4 5 4 28 

39 3 4 4 4 5 5 5 25 4 4 4 3 4 5 5 29 

40 3 4 4 4 4 5 5 24 4 4 4 4 4 5 5 30 

41 5 5 4 5 5 4 5 28 4 5 4 5 5 5 5 33 

42 5 4 5 4 5 5 4 28 5 5 5 5 4 5 4 33 

43 5 5 5 4 4 5 4 28 4 5 5 4 5 4 5 32 

44 5 5 4 4 5 5 4 28 4 5 5 4 4 5 5 32 

45 5 5 4 4 5 5 4 28 5 4 5 5 4 5 5 33 

46 5 4 5 4 4 5 5 27 4 4 4 5 4 4 4 29 

47 5 4 4 5 5 4 4 27 5 5 5 4 5 5 5 34 

48 4 5 4 4 4 4 5 25 5 5 5 5 5 5 4 34 

49 5 4 5 4 4 5 4 27 4 4 5 5 5 4 5 32 

50 4 4 4 4 4 4 5 24 5 5 5 4 4 4 4 31 
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Tingkat Kepentingan   Tingkat Kinerja   

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Total X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Total 

51 4 5 4 4 5 4 4 26 5 5 5 4 5 5 4 33 

52 5 4 4 4 5 4 5 26 5 5 5 4 5 5 4 33 

53 4 4 4 4 5 5 4 26 5 4 4 4 4 4 4 29 

54 4 5 4 5 4 5 5 27 5 4 5 5 5 4 4 32 

55 5 4 5 5 4 4 5 27 4 5 4 5 5 5 4 32 

56 5 4 5 4 5 4 4 27 4 5 4 5 4 5 4 31 

57 5 4 4 5 5 4 4 27 4 5 4 4 4 5 5 31 

58 4 5 5 5 5 5 5 29 5 4 4 4 5 4 4 30 

59 5 4 4 5 4 4 4 26 4 5 5 4 5 5 5 33 

60 5 5 4 4 4 4 4 26 4 4 5 5 5 5 5 33 

61 5 5 5 4 4 5 5 28 4 4 5 5 5 4 4 31 

62 5 4 5 4 5 4 5 27 5 5 4 5 5 5 4 33 

63 5 4 4 5 5 5 4 28 4 4 4 4 5 4 5 30 

64 5 5 4 5 5 5 4 29 4 5 5 4 5 5 5 33 

65 4 4 5 5 4 5 4 27 4 5 4 4 5 5 5 32 

66 5 5 4 4 5 5 4 28 4 5 5 5 4 4 5 32 

67 5 5 5 4 5 4 4 28 4 4 4 5 5 5 5 32 

68 5 5 4 4 5 4 5 27 4 5 5 5 5 5 5 34 

69 5 5 4 4 5 4 5 27 4 4 4 4 5 5 4 30 

70 5 4 5 4 4 5 4 27 5 5 4 5 5 5 5 34 

71 5 5 4 4 5 4 4 27 4 5 5 5 4 5 5 33 

72 5 4 4 5 4 4 5 26 5 5 5 4 5 5 4 33 

73 5 5 4 5 4 4 5 27 4 5 5 4 5 5 4 32 

74 5 5 2 3 5 1 5 21 4 5 3 1 5 3 3 24 

75 5 4 4 5 4 4 5 26 5 5 4 4 5 5 4 32 

76 5 4 4 4 5 4 4 26 4 5 4 4 5 4 5 31 
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Tingkat Kepentingan   Tingkat Kinerja   

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Total X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Total 

77 5 1 1 3 3 3 3 16 5 3 5 4 3 3 3 26 

78 5 5 4 4 5 4 5 27 4 5 5 5 4 5 4 32 

79 5 1 3 2 2 5 2 18 5 3 2 2 2 4 3 21 

80 5 3 2 3 3 5 2 21 5 3 3 3 5 3 5 27 

81 5 5 5 4 5 4 4 28 4 4 4 5 4 5 5 31 

82 3 2 5 1 2 3 3 16 2 3 3 3 2 3 1 17 

83 5 5 5 4 4 4 5 27 4 4 4 4 4 4 4 28 

84 5 2 2 3 3 2 5 17 3 5 2 1 3 4 4 22 

85 5 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 5 4 31 

86 5 3 3 5 2 3 2 21 3 3 3 3 3 2 3 20 

87 4 4 4 5 4 4 4 25 5 4 5 5 5 4 4 32 

88 3 3 5 2 1 4 2 18 1 3 3 5 4 3 2 21 

89 5 2 2 2 5 2 4 18 3 2 2 2 3 3 5 20 

90 5 2 2 3 3 5 2 20 4 5 3 3 3 3 4 25 

91 5 2 2 2 5 4 3 20 4 3 2 2 4 4 5 24 

92 5 2 2 5 2 5 5 21 4 2 2 4 3 5 5 25 

93 5 2 2 3 2 3 5 17 4 3 2 3 3 1 4 20 

94 5 2 2 5 3 3 2 20 4 3 2 3 3 3 3 21 

95 2 5 2 2 3 4 3 18 3 5 3 3 3 4 4 25 

96 5 3 3 3 2 5 3 21 4 2 3 3 3 4 3 22 

97 3 2 3 5 2 3 3 18 4 2 3 3 3 3 3 21 

98 5 3 4 3 2 5 2 22 4 3 3 3 3 4 2 22 

99 3 2 3 3 5 2 3 18 3 4 3 2 4 3 3 22 

100 5 2 3 2 2 3 5 17 5 2 3 5 3 1 5 24 

101 4 4 5 4 5 3 5 25 5 3 4 4 5 4 4 29 

102 5 5 4 4 4 5 4 27 4 5 5 3 4 5 5 31 
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Tingkat Kepentingan   Tingkat Kinerja   

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Total X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Total 

103 4 4 5 3 5 4 5 25 5 4 4 4 4 4 5 30 

104 4 3 4 5 4 5 5 25 5 4 4 4 4 4 5 30 

105 4 4 5 5 5 4 5 27 5 4 4 4 5 4 4 30 

106 4 5 5 4 4 4 5 26 4 4 4 3 5 4 4 28 

107 5 4 5 5 5 4 4 28 3 4 4 4 5 5 4 29 

108 5 5 3 4 4 4 5 25 4 5 4 5 4 5 4 31 

109 5 4 5 4 4 5 5 27 3 4 5 5 4 4 5 30 

110 5 5 4 4 5 3 5 26 4 5 3 4 5 4 4 29 

111 5 5 4 5 5 5 4 29 4 4 4 4 4 5 3 28 

112 4 4 5 5 4 5 5 27 5 3 4 5 4 3 4 28 

113 5 5 4 4 5 5 4 28 4 3 5 4 4 5 3 28 

114 4 3 5 4 5 3 5 24 5 4 4 4 4 4 5 30 

115 4 3 5 4 4 4 5 24 5 4 4 5 5 4 4 31 

116 4 4 5 5 4 5 3 27 5 3 4 5 4 4 4 29 

117 5 3 5 5 4 4 4 26 5 4 4 4 5 5 4 31 

118 5 5 4 4 4 4 4 26 4 5 5 5 3 5 5 32 

119 4 5 3 4 4 5 5 25 5 4 4 5 4 4 5 31 

120 4 3 5 5 5 4 4 26 5 4 4 4 5 3 5 30 
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Lampiran 5. Tabulasi Data Kuesioner Variabel Harga 

Tingkat Kepentingan   Tingkat Kinerja   

No X1 X2 X3 X4 X5 Total X1 X2 X3 X4 X5 Total 

1 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 22 

2 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 4 22 

3 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 5 4 5 22 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 4 24 5 5 5 4 4 23 

6 5 5 4 5 4 23 4 4 4 4 4 20 

7 4 5 4 5 5 23 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

10 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 3 16 

11 3 3 3 2 2 13 3 3 3 3 3 15 

12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

15 4 5 5 5 4 23 4 5 5 5 4 23 

16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 3 17 

18 4 5 4 4 5 22 5 4 5 4 5 23 

19 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 

20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

21 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 

22 5 1 4 5 3 18 5 5 5 5 5 25 

23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 

24 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 
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26 1 1 2 1 2 7 1 1 1 2 2 7 

27 3 3 3 4 4 17 3 3 3 4 4 17 

28 2 2 2 3 2 11 2 2 2 3 2 11 

29 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

31 5 5 5 5 4 24 5 5 4 5 4 23 

32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

33 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

34 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

35 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 

36 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

37 5 5 5 5 4 24 5 5 5 4 4 23 

38 3 5 4 3 4 19 3 5 4 3 4 19 

39 4 4 4 5 5 22 4 4 3 5 5 21 

40 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 

41 4 5 4 5 5 23 5 5 5 4 4 23 

42 5 4 5 5 4 23 5 5 4 5 4 23 

43 5 4 4 4 5 22 5 5 4 4 5 23 

44 4 5 4 4 5 22 5 5 5 5 5 25 

45 4 5 4 4 5 22 4 5 5 5 4 23 

46 4 5 4 4 5 22 4 5 5 5 5 24 

47 4 5 4 4 4 21 5 5 5 5 4 24 

48 4 4 5 5 4 22 5 5 4 5 5 24 

49 5 4 5 4 4 22 4 5 5 5 5 24 

50 4 5 5 4 4 22 4 5 5 5 5 24 

51 5 4 5 4 5 23 5 5 4 5 4 23 

52 5 4 4 5 4 22 5 5 5 4 4 23 

53 5 4 4 5 5 23 4 5 5 4 5 23 
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54 5 5 4 4 5 23 4 4 5 5 4 22 

55 4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 5 24 

56 4 5 5 4 4 22 4 4 4 5 4 21 

57 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25 

58 5 5 5 5 4 24 4 5 5 5 5 24 

59 4 4 5 4 4 21 5 5 4 5 5 24 

60 4 5 5 5 4 23 5 4 4 4 4 21 

61 4 5 4 5 4 22 5 4 5 5 4 23 

62 5 4 4 5 4 22 4 5 4 5 5 23 

63 4 5 5 5 5 24 5 4 4 5 5 23 

64 4 5 4 4 4 21 5 5 5 5 5 25 

65 4 4 5 4 4 21 5 5 4 5 4 23 

66 4 5 5 5 4 23 5 4 5 5 5 24 

67 5 4 4 4 4 21 4 5 5 5 4 23 

68 4 4 5 4 4 21 5 5 5 5 5 25 

69 4 4 5 4 5 22 5 5 5 5 5 25 

70 4 5 5 4 5 23 5 4 5 4 5 23 

71 5 4 5 4 4 22 4 5 4 5 5 23 

72 4 5 4 4 4 21 5 4 5 4 4 22 

73 5 4 4 4 4 21 5 5 5 4 4 23 

74 4 1 5 4 2 16 4 3 2 4 3 16 

75 4 5 4 4 4 21 5 4 5 5 5 24 

76 5 4 4 5 4 22 4 5 5 4 5 23 

77 5 2 3 1 3 14 2 3 3 1 1 10 

78 5 4 4 5 5 23 4 5 5 4 4 22 

79 3 1 4 2 1 11 3 5 2 3 3 16 

80 3 1 1 1 5 11 3 3 1 1 5 13 

81 4 5 4 5 4 22 5 5 5 5 5 25 
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82 5 2 5 3 3 18 5 2 3 3 3 16 

83 5 5 4 4 5 23 4 4 5 5 5 23 

84 2 2 3 3 5 15 2 2 3 3 4 14 

85 4 5 4 4 4 21 5 4 5 4 4 22 

86 2 3 4 3 4 16 3 5 3 1 5 17 

87 5 5 4 4 4 22 4 4 5 5 5 23 

88 1 1 3 5 3 13 1 1 3 3 3 11 

89 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 4 22 

90 2 2 2 1 2 9 5 1 2 3 2 13 

91 3 5 5 5 3 21 4 4 5 5 4 22 

92 5 5 4 3 2 19 5 5 4 4 3 21 

93 2 2 2 3 3 12 3 2 3 3 3 14 

94 1 5 2 2 3 13 1 1 5 2 3 12 

95 4 3 5 5 2 19 4 3 4 2 5 18 

96 2 2 3 3 5 15 3 3 3 3 4 16 

97 1 5 2 2 3 13 1 4 3 3 3 14 

98 4 3 3 3 2 15 3 3 3 3 5 17 

99 5 5 5 2 1 18 5 5 5 5 4 24 

100 5 2 5 4 1 17 2 4 5 4 3 18 

101 4 5 5 4 4 22 4 4 4 5 4 21 

102 4 5 4 5 5 23 4 4 4 4 5 21 

103 4 5 3 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

104 4 4 5 5 4 22 5 4 4 5 4 22 

105 4 5 5 4 5 23 4 4 4 4 4 20 

106 4 4 5 5 4 22 5 4 4 5 5 23 

107 5 5 4 4 5 23 4 5 5 4 4 22 

108 5 4 4 5 4 22 5 3 4 5 5 22 

109 4 4 5 4 4 21 3 4 5 5 5 22 



97 
 

 

110 5 4 5 4 4 22 4 4 5 3 4 20 

111 4 4 5 4 4 21 5 4 5 5 5 24 

112 4 4 5 3 5 21 5 4 4 4 4 21 

113 5 4 4 5 5 23 4 5 3 4 4 20 

114 4 4 5 5 4 22 5 3 4 5 5 22 

115 5 3 5 5 4 22 4 4 4 5 5 22 

116 5 4 5 5 5 24 4 4 5 5 4 22 

117 5 5 4 4 3 21 4 4 5 4 4 21 

118 5 4 5 5 4 23 4 5 4 5 5 23 

119 4 5 3 5 5 22 5 4 4 4 5 22 

120 4 4 5 5 4 22 5 4 4 5 4 22 
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Lampiran 6. Tabulasi Data Kuesioner Variabel Kualitas Pelayanan 

Tingkat Kepentingan   Tingkat Kinerja   

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 Total X1 X2 X3 X4 X5 X6 Total 

1 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 4 4 5 27 

2 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 5 4 27 

3 5 5 5 4 4 4 27 4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 4 5 27 

6 4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 4 5 5 26 

7 4 5 4 4 4 5 26 4 4 4 4 4 5 25 

8 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

9 5 5 4 4 3 3 24 5 5 4 4 3 3 24 

10 3 3 3 3 3 4 19 3 3 4 3 3 4 20 

11 3 3 2 2 3 3 16 3 3 2 2 3 3 16 

12 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 3 23 

13 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

14 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 

15 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 5 5 4 5 4 27 5 4 5 5 5 5 29 

19 4 4 4 5 4 5 26 4 4 4 5 4 5 26 

20 4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 5 5 5 27 

21 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 

22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

23 4 4 3 4 3 3 21 4 4 3 4 3 3 21 

24 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 

25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 
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26 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 

27 4 3 3 3 4 4 21 4 3 3 3 4 4 21 

28 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 

29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

31 4 5 4 4 5 5 27 4 5 4 4 4 5 26 

32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

33 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 

34 4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 5 5 5 27 

35 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 5 30 

36 4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 4 5 5 26 

37 4 5 4 4 4 4 25 3 3 4 4 4 4 22 

38 2 3 3 3 4 4 19 2 3 3 3 4 4 19 

39 4 3 5 5 5 5 27 4 3 4 4 5 5 25 

40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 4 4 4 5 27 5 5 5 4 4 5 28 

42 5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 5 5 4 26 

43 4 4 5 4 5 4 26 4 4 5 5 4 5 27 

44 4 5 5 3 4 5 26 5 4 5 2 5 5 26 

45 5 4 5 4 5 4 27 5 5 5 5 5 5 30 

46 4 5 5 4 5 4 27 4 4 5 5 5 4 27 

47 4 5 4 5 4 5 27 4 5 5 4 4 4 26 

48 4 4 4 4 5 4 25 4 4 5 4 4 5 26 

49 5 4 5 4 4 4 26 5 5 5 4 4 4 27 

50 4 5 4 5 4 4 26 4 5 5 4 4 4 26 

51 5 4 5 4 4 4 26 4 5 4 5 5 4 27 

52 4 5 4 4 4 5 26 4 5 4 4 5 4 26 

53 4 5 4 4 5 4 26 5 5 5 4 4 5 28 
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54 4 4 4 4 5 4 25 5 5 5 5 4 5 29 

55 5 4 4 5 5 4 27 4 5 5 4 4 4 26 

56 4 4 5 4 5 4 26 4 5 5 5 4 5 28 

57 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 

58 4 5 5 4 4 5 27 5 4 5 5 5 4 28 

59 4 5 4 4 4 5 26 5 4 5 4 4 5 27 

60 4 5 4 4 4 5 26 4 4 5 5 5 4 27 

61 4 5 4 4 5 5 27 4 5 5 5 4 5 28 

62 5 4 5 5 4 4 27 4 5 5 5 5 5 29 

63 5 4 4 4 4 5 26 4 5 5 4 4 5 27 

64 5 4 5 4 4 5 27 4 4 5 5 5 4 27 

65 5 4 5 4 4 5 27 4 5 4 5 5 4 27 

66 4 5 4 4 5 4 26 5 4 5 5 4 5 28 

67 5 4 5 4 5 4 27 4 5 4 5 5 5 28 

68 5 5 4 5 4 5 28 4 4 5 4 5 5 27 

69 4 4 5 4 4 5 26 5 5 4 5 5 4 28 

70 4 5 4 5 5 4 27 5 5 5 4 5 4 28 

71 4 4 5 5 4 5 27 4 4 5 5 5 4 27 

72 5 4 4 5 4 5 27 5 5 4 4 4 4 26 

73 5 4 4 5 4 5 27 4 4 5 4 5 4 26 

74 2 3 5 2 1 5 18 2 2 4 2 3 4 17 

75 5 4 4 4 5 4 26 4 5 5 4 5 4 27 

76 4 5 4 5 4 4 26 5 4 5 4 5 5 28 

77 5 2 3 2 1 1 14 4 3 4 2 3 1 17 

78 4 5 4 4 5 4 26 5 4 5 5 4 5 28 

79 1 5 1 1 4 1 13 1 5 3 4 2 2 17 

80 2 4 3 2 2 1 14 3 5 5 5 3 3 24 

81 4 4 5 4 5 4 26 5 5 4 5 4 5 28 
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82 2 3 4 2 3 1 15 3 1 3 2 3 3 15 

83 5 4 5 4 5 4 27 5 5 5 5 4 5 29 

84 5 5 1 5 2 5 23 5 5 3 1 3 2 19 

85 5 5 5 4 4 5 28 4 4 5 5 5 5 28 

86 3 1 1 3 3 3 14 4 3 4 2 3 3 19 

87 4 5 4 4 5 5 27 5 4 5 5 4 5 28 

88 3 3 3 1 2 3 15 3 3 3 3 5 2 19 

89 4 4 5 2 5 5 25 4 4 5 5 5 5 28 

90 4 5 5 5 3 4 26 4 3 4 4 3 4 22 

91 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 4 4 5 26 

92 5 3 1 2 3 3 17 3 5 5 5 3 3 24 

93 5 5 4 5 3 2 24 3 5 4 3 5 2 22 

94 5 3 3 1 4 3 19 4 3 3 3 2 2 17 

95 2 3 5 5 5 3 23 4 3 4 5 5 4 25 

96 2 2 4 5 5 5 23 5 3 3 5 4 4 24 

97 3 5 2 1 2 3 16 3 3 4 3 5 3 21 

98 3 2 3 4 3 3 18 3 4 3 5 3 3 21 

99 1 5 4 3 3 5 21 5 1 4 4 5 5 24 

100 4 4 5 4 1 3 21 4 4 3 4 3 3 21 

101 5 4 4 4 5 5 27 4 5 4 4 4 4 25 

102 4 5 5 5 4 4 27 4 5 4 4 3 5 25 

103 5 4 3 5 5 4 26 4 4 4 4 5 4 25 

104 4 3 4 4 5 5 25 5 4 5 4 4 5 27 

105 5 5 5 4 4 5 28 4 4 5 4 3 4 24 

106 4 5 5 4 4 5 27 4 4 4 3 5 4 24 

107 3 5 4 5 4 4 25 4 4 5 4 5 4 26 

108 5 4 5 4 4 5 27 4 4 5 3 4 4 24 

109 5 3 5 5 4 4 26 4 4 4 5 5 5 27 



102 
 

 

110 5 4 4 3 5 4 25 5 5 4 4 4 4 26 

111 3 5 5 4 4 5 26 4 4 5 5 4 4 26 

112 5 4 4 4 5 4 26 5 5 3 4 5 4 26 

113 3 5 5 5 5 3 26 4 4 4 5 4 4 25 

114 4 4 5 5 4 4 26 5 4 4 5 5 4 27 

115 4 5 5 5 4 5 28 4 4 4 5 5 4 26 

116 5 4 3 4 5 4 25 4 4 5 4 4 3 24 

117 5 4 4 4 5 4 26 4 5 3 4 5 4 25 

118 4 4 4 5 5 5 27 3 5 4 4 5 4 25 

119 5 5 3 4 5 5 27 4 4 4 4 4 5 25 

120 5 3 5 4 5 4 26 4 4 4 4 5 4 25 
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Lampiran 7. Tabulasi Data Kuesioner Variabel Lokasi 

Tingkat Kepentingan  Tingkat Kinerja  

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 Total X1 X2 X3 X4 X5 X6 Total 

1 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 3 4 5 24 

2 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 3 4 5 24 

3 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 5 25 

4 5 5 5 4 4 5 28 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 5 4 5 27 

6 5 5 5 4 4 4 27 5 4 4 3 3 3 22 

7 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 4 4 27 

8 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 5 4 26 

10 4 3 3 3 3 4 20 4 3 3 3 3 3 19 

11 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 

12 4 4 2 4 4 4 22 4 4 2 4 4 4 22 

13 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

14 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 

15 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 4 23 

18 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 5 4 27 

19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

20 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 4 5 5 29 

21 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 

22 5 5 2 3 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

24 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 

25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 
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26 1 2 2 1 1 1 8 1 2 2 1 1 1 8 

27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

28 2 2 3 3 2 3 15 2 2 3 3 2 3 15 

29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 5 5 29 

30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

31 3 5 5 5 5 5 28 4 4 5 4 4 5 26 

32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

33 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 

34 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

35 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 

36 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 4 4 28 

37 4 5 4 3 5 4 25 4 5 4 3 5 4 25 

38 3 5 4 4 4 5 25 3 5 4 4 4 5 25 

39 5 5 4 5 4 5 28 5 5 4 5 4 5 28 

40 5 4 4 5 4 5 27 5 4 4 5 4 5 27 

41 5 5 4 5 4 5 28 5 5 5 5 5 5 30 

42 5 4 5 4 4 5 27 5 5 5 5 4 5 29 

43 4 4 5 4 4 5 26 5 4 5 5 4 5 28 

44 4 4 3 5 5 5 26 5 5 2 4 4 5 25 

45 5 4 5 5 4 4 27 4 5 4 5 5 5 28 

46 4 5 4 4 4 5 26 4 5 4 4 5 4 26 

47 4 5 4 4 5 4 26 5 5 5 4 5 5 29 

48 5 4 5 4 4 5 27 4 5 5 5 5 4 28 

49 5 4 5 4 5 5 28 4 5 4 4 5 5 27 

50 5 5 4 5 4 5 28 5 5 5 4 5 5 29 

51 5 4 4 4 5 4 26 4 5 5 5 5 4 28 

52 4 4 5 4 4 4 25 5 5 4 5 5 5 29 

53 5 4 4 4 5 4 26 5 5 4 5 4 5 28 
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54 4 5 5 4 4 5 27 5 5 5 4 4 5 28 

55 5 4 4 5 5 4 27 5 4 5 4 4 4 26 

56 4 4 4 5 5 5 27 5 5 4 5 5 5 29 

57 4 5 4 4 5 4 26 5 5 4 4 5 5 28 

58 4 5 5 4 4 4 26 4 4 4 5 5 5 27 

59 5 4 5 4 4 5 27 5 4 4 5 5 4 27 

60 5 4 4 5 4 4 26 4 4 5 4 5 4 26 

61 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 5 5 5 27 

62 4 4 4 5 5 4 26 5 4 4 5 4 4 26 

63 4 5 5 4 4 4 26 5 5 5 5 4 5 29 

64 4 5 4 4 5 4 26 5 4 5 5 4 4 27 

65 4 5 4 4 4 5 26 5 4 4 5 5 4 27 

66 4 5 5 4 5 4 27 5 5 4 5 5 5 29 

67 5 4 4 4 5 4 26 5 4 5 5 4 4 27 

68 4 4 4 5 5 4 26 5 5 5 5 5 4 29 

69 4 5 4 3 5 4 25 5 4 5 2 4 5 25 

70 5 4 5 5 4 4 27 5 5 4 5 5 5 29 

71 5 5 4 4 5 4 27 4 4 5 4 5 4 26 

72 4 4 5 5 5 4 27 5 4 4 4 4 5 26 

73 4 5 4 4 5 5 27 5 4 5 4 5 5 28 

74 4 4 5 2 3 2 20 4 3 3 3 3 3 19 

75 5 4 4 5 5 5 28 5 4 5 4 5 5 28 

76 4 5 4 4 5 4 26 4 5 5 4 5 5 28 

77 5 5 2 5 3 1 21 5 5 5 3 3 3 24 

78 4 5 4 5 4 4 26 4 5 4 5 5 5 28 

79 4 5 4 1 5 2 21 4 3 5 3 4 2 21 

80 2 1 2 2 3 4 14 2 3 2 3 2 4 16 

81 4 5 4 5 4 4 26 5 4 5 4 5 5 28 
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82 3 3 3 3 3 5 20 3 3 3 3 3 2 17 

83 5 4 5 5 4 5 28 4 5 4 4 5 4 26 

84 3 2 2 3 3 3 16 3 5 2 3 3 3 19 

85 5 4 4 5 4 5 27 5 4 5 4 5 5 28 

86 2 1 3 5 2 3 16 2 3 3 3 4 3 18 

87 4 4 4 5 4 5 26 4 5 5 4 3 5 26 

88 5 2 2 3 3 2 17 3 5 2 3 3 3 19 

89 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 1 26 

90 4 4 5 5 4 3 25 4 4 4 5 4 2 23 

91 1 2 2 2 5 5 17 5 3 2 2 4 5 21 

92 3 2 1 2 4 3 15 3 3 3 4 4 3 20 

93 2 5 1 3 2 2 15 2 3 3 3 3 2 16 

94 3 2 2 5 4 4 20 4 2 2 4 4 2 18 

95 5 4 4 2 5 2 22 4 4 4 5 4 3 24 

96 2 3 3 4 2 2 16 2 3 3 4 5 2 19 

97 3 4 2 3 3 3 18 3 3 2 3 3 3 17 

98 2 3 1 1 1 4 12 5 2 1 1 1 3 13 

99 5 5 5 1 4 5 25 5 5 5 3 3 5 26 

100 3 2 3 4 4 3 19 3 3 3 4 4 4 21 

101 5 4 4 5 4 4 26 4 5 4 5 5 5 28 

102 4 5 5 5 3 4 26 4 4 4 4 5 4 25 

103 5 5 4 4 5 4 27 4 4 5 4 5 5 27 

104 4 5 5 4 5 4 27 4 4 5 4 5 4 26 

105 5 5 5 4 4 5 28 4 4 5 4 3 4 24 

106 5 5 4 4 4 5 27 4 5 5 4 3 4 25 

107 5 3 5 5 5 4 27 4 4 4 4 5 4 25 

108 5 4 4 4 5 4 26 5 4 5 4 4 4 26 

109 4 4 5 5 4 4 26 5 4 4 5 5 4 27 
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110 5 5 4 4 4 5 27 4 5 5 3 4 5 26 

111 5 5 4 4 5 4 27 4 5 5 4 4 4 26 

112 5 3 4 5 4 4 25 4 4 3 5 5 5 26 

113 5 5 5 4 4 4 27 4 4 3 5 4 4 24 

114 5 3 4 5 5 4 26 4 4 4 4 5 4 25 

115 3 5 5 5 4 5 27 4 4 4 5 4 5 26 

116 5 4 4 5 4 4 26 4 5 4 4 3 5 25 

117 5 5 4 4 5 4 27 4 5 5 4 4 5 27 

118 3 4 5 4 5 4 25 5 4 4 5 5 5 28 

119 4 4 5 5 4 4 26 5 4 4 5 5 1 24 

120 5 3 4 5 4 4 25 4 4 4 5 5 4 26 
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Lampiran 8. Uji Validitas Tingkat Kepentingan Variabel Kualitas Produk 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KPTOT 

KP1 

Pearson Correlation 1 ,349
**
 ,284

**
 ,431

**
 ,432

**
 ,376

**
 ,412

**
 ,603

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

KP2 

Pearson Correlation ,349
**
 1 ,607

**
 ,548

**
 ,679

**
 ,489

**
 ,594

**
 ,830

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

KP3 

Pearson Correlation ,284
**
 ,607

**
 1 ,528

**
 ,533

**
 ,513

**
 ,523

**
 ,772

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

KP4 

Pearson Correlation ,431
**
 ,548

**
 ,528

**
 1 ,555

**
 ,521

**
 ,533

**
 ,784

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

KP5 

Pearson Correlation ,432
**
 ,679

**
 ,533

**
 ,555

**
 1 ,337

**
 ,627

**
 ,805

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

KP6 

Pearson Correlation ,376
**
 ,489

**
 ,513

**
 ,521

**
 ,337

**
 1 ,302

**
 ,666

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

KP7 

Pearson Correlation ,412
**
 ,594

**
 ,523

**
 ,533

**
 ,627

**
 ,302

**
 1 ,767

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 
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KPTOT 

Pearson Correlation ,603
**
 ,830

**
 ,772

**
 ,784

**
 ,805

**
 ,666

**
 ,767

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 9. Uji Reliabilitas Tingkat Kepentingan Variabel Kualitas Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,870 ,868 7 
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Lampiran 10. Uji Validitas Tingkat Kinerja Variabel Kualitas Produk 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KPTOT 

KP1 

Pearson Correlation 1 ,388
**
 ,067 ,461

**
 ,506

**
 ,413

**
 ,550

**
 ,687

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,466 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

KP2 

Pearson Correlation ,388
**
 1 ,038 ,477

**
 ,637

**
 ,685

**
 ,520

**
 ,776

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,677 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

KP3 

Pearson Correlation ,067 ,038 1 ,118 ,050 ,079 ,116 ,261
**
 

Sig. (2-tailed) ,466 ,677  ,199 ,587 ,390 ,209 ,004 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

KP4 

Pearson Correlation ,461
**
 ,477

**
 ,118 1 ,572

**
 ,543

**
 ,512

**
 ,765

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,199  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

KP5 

Pearson Correlation ,506
**
 ,637

**
 ,050 ,572

**
 1 ,603

**
 ,593

**
 ,815

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,587 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

KP6 

Pearson Correlation ,413
**
 ,685

**
 ,079 ,543

**
 ,603

**
 1 ,529

**
 ,799

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,390 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

KP7 

Pearson Correlation ,550
**
 ,520

**
 ,116 ,512

**
 ,593

**
 ,529

**
 1 ,784

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,209 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 120 
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KPTOT 

Pearson Correlation ,687
**
 ,776

**
 ,261

**
 ,765

**
 ,815

**
 ,799

**
 ,784

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 11. Uji Reliabilitas Tingkat Kinerja Variabel Kualitas Produk 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,836 7 
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Lampiran 12. Uji Validitas Tingkat Kepentingan Variabel Harga 

Correlations 

 H1 H2 H3 H4 H5 HTOT 

H1 

Pearson Correlation 1 ,439
**
 ,658

**
 ,573

**
 ,349

**
 ,777

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

H2 

Pearson Correlation ,439
**
 1 ,453

**
 ,499

**
 ,518

**
 ,770

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

H3 

Pearson Correlation ,658
**
 ,453

**
 1 ,651

**
 ,305

**
 ,782

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

H4 

Pearson Correlation ,573
**
 ,499

**
 ,651

**
 1 ,513

**
 ,834

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

H5 

Pearson Correlation ,349
**
 ,518

**
 ,305

**
 ,513

**
 1 ,697

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

HTOT 

Pearson Correlation ,777
**
 ,770

**
 ,782

**
 ,834

**
 ,697

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 13. Uji Reliabilitas Tingkat Kepentingan Variabel Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,829 ,831 5 
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Lampiran 14. Uji Validitas Tingkat Kinerja Variabel Harga 

Correlations 

 H1 H2 H3 H4 H5 HTOT 

H1 

Pearson Correlation 1 ,587
**
 ,391

**
 ,647

**
 ,536

**
 ,839

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

H2 

Pearson Correlation ,587
**
 1 ,320

**
 ,586

**
 ,573

**
 ,816

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

H3 

Pearson Correlation ,391
**
 ,320

**
 1 ,318

**
 ,347

**
 ,560

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

H4 

Pearson Correlation ,647
**
 ,586

**
 ,318

**
 1 ,579

**
 ,831

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

H5 

Pearson Correlation ,536
**
 ,573

**
 ,347

**
 ,579

**
 1 ,786

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 120 

HTOT 

Pearson Correlation ,839
**
 ,816

**
 ,560

**
 ,831

**
 ,786

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 15. Uji Reliabilitas Tingkat Kinerja Variabel Harga 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,831 5 
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Lampiran 16. Uji Validitas Tingkat Kepentingan Variabel Kualitas Pelayanan 

Correlations 

 KPL1 KPL2 KPL3 KPL4 KPL5 KPL6 KPLTOT 

KPL1 

Pearson Correlation 1 ,367
**
 ,402

**
 ,497

**
 ,425

**
 ,439

**
 ,694

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

KPL2 

Pearson Correlation ,367
**
 1 ,447

**
 ,455

**
 ,396

**
 ,466

**
 ,684

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

KPL3 

Pearson Correlation ,402
**
 ,447

**
 1 ,570

**
 ,486

**
 ,526

**
 ,763

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

KPL4 

Pearson Correlation ,497
**
 ,455

**
 ,570

**
 1 ,553

**
 ,577

**
 ,816

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

KPL5 

Pearson Correlation ,425
**
 ,396

**
 ,486

**
 ,553

**
 1 ,539

**
 ,757

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

KPL6 

Pearson Correlation ,439
**
 ,466

**
 ,526

**
 ,577

**
 ,539

**
 1 ,789

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

KPLTOT 
Pearson Correlation ,694

**
 ,684

**
 ,763

**
 ,816

**
 ,757

**
 ,789

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 120 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 17. Uji Reliabilitas Tingkat Kepentingan Variabel Kualitas Pelayanan  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,846 ,845 6 
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Lampiran 18. Uji Validitas Tingkat Kinerja Variabel Kualitas Pelayanan 

 

Correlations 

 KPL1 KPL2 KPL3 KPL4 KPL5 KPL6 KPLTOT 

KPL1 

Pearson Correlation 1 ,254
**
 ,297

**
 ,293

**
 ,295

**
 ,305

**
 ,523

**
 

Sig. (2-tailed)  ,005 ,001 ,001 ,001 ,001 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

KPL2 

Pearson Correlation ,254
**
 1 ,304

**
 ,213

*
 ,120 ,191

*
 ,421

**
 

Sig. (2-tailed) ,005  ,001 ,020 ,191 ,037 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

KPL3 

Pearson Correlation ,297
**
 ,304

**
 1 ,576

**
 ,509

**
 ,625

**
 ,806

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

KPL4 

Pearson Correlation ,293
**
 ,213

*
 ,576

**
 1 ,537

**
 ,611

**
 ,808

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,020 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

KPL5 

Pearson Correlation ,295
**
 ,120 ,509

**
 ,537

**
 1 ,572

**
 ,756

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,191 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

KPL6 

Pearson Correlation ,305
**
 ,191

*
 ,625

**
 ,611

**
 ,572

**
 1 ,827

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,037 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

KPLTOT Pearson Correlation ,523
**
 ,421

**
 ,806

**
 ,808

**
 ,756

**
 ,827

**
 1 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 19. Uji Reliabilitas Tingkat Kinerja Variabel Kualitas Pelayanan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,800 6 
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Lampiran 20. Uji Validitas Tingkat Kepentingan Variabel Lokasi 

Correlations 

 L1 L2 L3 L4 L5 L6 LTOT 

L1 

Pearson Correlation 1 ,577
**
 ,594

**
 ,509

**
 ,600

**
 ,446

**
 ,807

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

L2 

Pearson Correlation ,577
**
 1 ,589

**
 ,341

**
 ,535

**
 ,449

**
 ,757

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

L3 

Pearson Correlation ,594
**
 ,589

**
 1 ,518

**
 ,546

**
 ,519

**
 ,821

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

L4 

Pearson Correlation ,509
**
 ,341

**
 ,518

**
 1 ,437

**
 ,470

**
 ,715

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

L5 

Pearson Correlation ,600
**
 ,535

**
 ,546

**
 ,437

**
 1 ,541

**
 ,784

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

L6 

Pearson Correlation ,446
**
 ,449

**
 ,519

**
 ,470

**
 ,541

**
 1 ,735

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

LTOT 
Pearson Correlation ,807

**
 ,757

**
 ,821

**
 ,715

**
 ,784

**
 ,735

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 120 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 21. Uji Reliabilitas Tingkat Kepentingan Variabel Lokasi 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,862 ,863 6 
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Lampiran 22. Uji Validitas Tingkat Kinerja Variabel Lokasi 

Correlations 

 L1 L2 L3 L4 L5 L6 LTOT 

L1 

Pearson Correlation 1 ,177 ,573
**
 ,250

**
 ,504

**
 ,535

**
 ,786

**
 

Sig. (2-tailed)  ,053 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

L2 

Pearson Correlation ,177 1 ,193
*
 ,047 ,218

*
 ,077 ,338

**
 

Sig. (2-tailed) ,053  ,035 ,611 ,017 ,400 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

L3 

Pearson Correlation ,573
**
 ,193

*
 1 ,377

**
 ,538

**
 ,461

**
 ,806

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,035  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

L4 

Pearson Correlation ,250
**
 ,047 ,377

**
 1 ,379

**
 ,255

**
 ,512

**
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,611 ,000  ,000 ,005 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

L5 

Pearson Correlation ,504
**
 ,218

*
 ,538

**
 ,379

**
 1 ,459

**
 ,782

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,017 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

L6 

Pearson Correlation ,535
**
 ,077 ,461

**
 ,255

**
 ,459

**
 1 ,748

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,400 ,000 ,005 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

LTOT 
Pearson Correlation ,786

**
 ,338

**
 ,806

**
 ,512

**
 ,782

**
 ,748

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 120 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 23. Uji Reliabilitas Tingkat Kinerja Variabel Lokasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,770 6 



 
 

 

Lampiran 24. Dokumentasi 

 

Produk daging ayam yang siap 

dijual 

 

Promo atau diskon yang disediakan 

PFM 

 

Website resmi Prima Freshmart 

untuk memberikan informasi 

terkait Prima Freshmart 

 

Bagian dalam Prima Freshmart 
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Akun instagram sebagai akun 

promosi Prima Freshmart 

 

Konsumen yang sedang membeli 

produk daging ayam  

 

Konsumen yang sedang membeli 

produk daging ayam 

 

Proses pemotongan ayam 
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