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ANALISIS PREFERENSI KONSUMEN WORTEL
ORGANIK (Daucus carota L.) DI KOTA SEMARANG
(Studi Kasus Komunitas Pasar Sehati Semarang)

Oleh:
Andara Nuradika Prisanti

ABSTRAK

Tujuan penelitian adalah untuk menganalisis kombinasi atribut wortel organik yang
menjadi preferensi konsumen dan menganalisis atribut preferensi konsumen yang
paling dipertimbangkan dalam membeli wortel organik di Pasar Sehati Semarang.
Penelitian dilaksanakan pada bulan Januari — Maret 2024 di Pasar Sehati Semarang,
Kota Semarang. Pemilihan lokasi dilakukan secara sengaja (purposive) dengan
pertimbangan bahwa Pasar Sehati Semarang merupakan pasar yang dikelola oleh
Komunitas Pasar Sehati Semarang, yang menjual produk pangan sehat. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus. Pengambilan sampel
responden penelitian adalah konsumen wortel organik di Pasar Sehati Semarang
Kota Semarang. Penentuan responden dilakukan dengan metode accidental
sampling dan purposive sampling dengan pengambilan sampel responden
dilakukan secara online dan offline sejumlah 100 sampel. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data yang diperoleh
dianalisis menggunakan metode analisis deskriptif kuantitatif dan analisis Konjoin.
Analisis deskriptif kuantitatif digunakan untuk menjelaskan data yang telah diolah
pada hasil penelitian. Analisis Konjoin digunakan untuk menganalisis preferensi
konsumen terhadap level atribut wortel organik yang terdiri dari harga, ukuran,
warna, dan kemasan. Hasil analisis Konjoin menunjukkan bahwa konsumen lebih
menyukai wortel organik yang memiliki harga <Rp30.000,/kg; ukuran wortel besar,
berwarna oranye cerah, dan dikemas menggunakan tray styrofoam. Atribut yang
dianggap konsumen paling penting saat membeli wortel organik adalah atribut
harga.

Kata kunci: atribut, harga, Konjoin, penjualan, warna



CONSUMER PREFERENCE ANALYSIS OF ORGANIC
CAROT PRODUCT (Daucus carota L.) IN SEMARANG CITY
(Case Study: Pasar Sehati Semarang Community)

ABSTRACT

The research aimed to analyze the combination of organic carrot attributes
preferred by consumers and to analyze the consumer preference attributes most
considered when purchasing organic carrots at Pasar Sehati Semarang. The
research was conducted from January to March 2024 at Pasar Sehati Semarang,
Semarang City. The location was purposively selected considering that Pasar
Sehati Semarang is managed by the Pasar Sehati Semarang Community, which
sells healthy food products. The research method used was a case study method.
The research respondents were organic carrot consumers at Pasar Sehati
Semarang, Semarang City. Respondent selection was conducted using accidental
sampling and purposive sampling methods with a total of 100 respondents sampled
online and offline. The data used in this research were primary and secondary data.
The obtained data were analyzed using quantitative descriptive analysis and
Conjoint analysis. Quantitative descriptive analysis was used to explain the
processed data in the research results. Conjoint analysis was used to analyze
consumer preferences for the levels of organic carrot attributes, which consist of
price, size, color, and packaging. The Conjoint analysis results revealed that the
consumer preference for organic carrots at Pasar Sehati Semarang was for carrots
with a price of <Rp30,000/kg; large size, bright orange color, and packaged in
styrofoam trays. The attribute considered most important by consumers when
purchasing organic carrots is the price.

Keywords: attributes, price, Conjoint, sales, color
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KATA PENGANTAR

Preferensi konsumen merupakan kesukaan dan ketidaksukaan individu
terhadap suatu produk, baik barang maupun jasa, yang dikonsumsi. Preferensi
konsumen terhadap wortel organik dipengaruhi oleh berbagai faktor dan kombinasi
atribut. Preferensi konsumen yang selalu berubah terhadap suatu produk dari waktu
ke waktu, penting bagi produsen atau pemasar untuk mengetahui preferensi
konsumen agar dapat mengembangkan bisnisnya.
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