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ABSTRAK 

Saffanah Raihan Zahrani. NIM: 40011420650256. Pengaruh Penerapan E-Filing, 

Tingkat Pemahaman Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak Orang Pribadi 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Semarang 

Tengah. 

Dirjen Pajak memberikan kemudahan pelayanan bagi Wajib Pajak dalam 

melaporkan jumlah pajak yang harus dibayarkannya karena Wajib Pajak tidak perlu 

datang secara langsung ke Kantor Pelayanan Pajak untuk memenuhi kewajiban 

perpajakannya dalam hal penyampaian SPT, bagi aparat pajak teknologi elektronik 

ini mampu memudahkan mereka dalam pengelolaan database. Penerapan e-filing 

sebagai suatu langkah yang diharapkan mampu memberikan layanan prima 

terhadap masyarakat sehingga dapat meningkatkan kepuasan wajib pajak sekaligus 

dengan penerapan e-filing diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi.  

Penelitian ini berlatar belakang penerapan sistem e-filing yang merupakan suatu 

pergerakan atau pemanfaatan dari perkembangan teknologi yang bergerak di bidang 

pajak, dimaksudkan agar para wajib pajak taat akan membayar pajak. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui (1) Pengaruh penerapan e-filing terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. (2) Pengaruh tingkat pemahaman perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. (3) Pengaruh kesadaran wajib pajak orang 

pribadi terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Data penelitian ini diperoleh 

dari kuesioner (primer) yang dibagikan kepada wajib pajak orang pribadi yang 

berada di wilayah kecamatan semarang tengah dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik purposive sampling. 

Populasi penelitian in adalah Wajib Pajak Orang Pribadi pengguna e-filing di KPP 

Pratama Semarang Tengah dengan sampel sebanyak 111 responden. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa (1) Penerapan e-filing berpengaruh  tidak 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (2) Tingkat pemahaman 

perpajakan berpengaruh tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. (3) Kesadaran wajib pajak orang pribadi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Kata kunci: Kepatuhan wajib pajak orang pribadi, e-filing, tingkat pemahaman 

perpajakan, kesadaran wajib pajak orang pribadi, perpajakan. 
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ABSTRACT 

Saffanah Raihan Zahrani. NIM: 40011420650256. The Effect of Implementing E-

Filing, the Level of Tax Understanding and Individual Taxpayer Awareness on 

Individual Taxpayer Compliance at KPP Pratama Central Semarang. 

The Directorate General of Taxes provides easy service for Taxpayers in reporting 

the amount of tax they must pay because Taxpayers do not need to come directly to 

the Tax Service Office to fulfill their tax obligations in terms of submitting SPT, for 

tax officials this electronic technology can facilitate them in managing databases. 

The implementation of e-filing as a step that is expected to be able to provide 

excellent service to the community so that it can increase taxpayer satisfaction as 

well as the implementation of e-filing is expected to increase individual taxpayer 

compliance. 

This research is based on the implementation of the e-filing system which is a 

movement or utilization of technological developments in the field of taxation, 

intended so that taxpayers will obey and pay taxes. This study aims to determine 

(1) The effect of the implementation of e-filing on the compliance of individual 

taxpayers. (2) The effect of the level of tax understanding on the compliance of 

individual taxpayers. (3) The effect of individual taxpayer awareness on the 

compliance of individual taxpayers. The data for this study were obtained from 

questionnaires (primary) distributed to individual taxpayers in the Central 

Semarang sub-district area with a sampling technique using the purposive 

sampling technique. 

The research population is Individual Taxpayers who used e-filing at the Central 

Semarang Pratama Tax Office with a sample of 111 respondents. The results of this 

study indicate that (1) The implementation of e-filing has no significant effect on 

the compliance of individual taxpayers (2) The level of tax understanding has no 

significant effect on the compliance of individual taxpayers. (3) The awareness of 

individual taxpayers has a positive and significant effect on the compliance of 

individual taxpayers. 

Keywords: Individual taxpayer compliance, e-filing, level of understanding of 

taxation, awareness of individual taxpayers, taxation. 
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