
109  

DAFTAR PUSTAKA 

Abbas, N., Hussain, J., Islam, T., & Ahmer, Z. (2019). Performance Evaluation of 
Public-Private Partnerships in Health Sector of Pakistan. Public Policy and 
Administration Research , 9(1), 7–13. https://doi.org/10.7176/PPAR 

Aminuddin, Suriyani B.B, & Indra Andriatno. (2022). EVALUASI KINERJA 
APARATUR DALAM PELAYANAN PUBLIK DI DESA WOERAHI 
KECAMATAN MELUHU KABUPATEN KONAWE. Journal Publicuho, 
5(4), 1011–1026. https://doi.org/10.35817/publicuho.v5i4.45 

Bharoto, R. M. H., Indrayanti, I., & Nursahidin. (2019). Pengemis, Tuna Wisma, dan 
Orang Terlantar: Fenomena Psiko-Sosial dan Implementasi Kebijakan Pemerintah 
Daerah. Kemajuan Dalam Penelitian Ilmu Sosial, Pendidikan DanHumaniora, 429. 
http://www.newhabari.com/mtanzania_habari.php. 

Dwi Jayanti, R., Suprapto, Sarmini, Harianto, S., & Sulistyorini. (2022). Evaluasi Kinerja 
Jabatan Fungsional Tenaga Kependidikan di Universitas Negeri Surabaya. JPSI 
(Journal of Public Sector Innovations), 6(2), 98–113. 
https://doi.org/10.26740/jpsi.v6n2.p98-113 

Edy Subiyanto, A. (2020). EFEKTIFITAS PERATURAN DAERAH KHUSUS IBUKOTA 
JAKARTA MENGENAI LARANGAN MENGAMEN, MENGEMIS DAN PEDAGANG 
ASONGAN DI WILAYAH CENGKARENG JAKARTA BARAT (Vol. 1, 
Issue 1). 

Fauzi, A. N., & Rostyaningsih, D. (2018). ANALISIS PERAN AKTOR DALAM 
FORMULASI KEBIJAKAN SEMARANG SMART CITY. 

Hadi, S., Imsiyah, N., & Alkornia, S. (2019). EFEKTIFITAS PROGRAM PENDIDIKAN 
NONFORMAL TERHADAP PEMBERDAYAAN GELANDANGAN DAN 
PENGEMIS DI LINGKUNGAN PONDOK 
SOSIAL KABUPATEN JEMBER. Jurnal PendidikanLuar Sekolah, 3(1), 27–29. 

Handayani, N., Pemerintahan, I., Negeri, D., & Ambarawati, G. A. (n.d.). 
PENANGGULANGAN PENYANDANG MASALAH KESEJAHTERAAN SOSIAL 
(PMKS) DI KOTA SUKABUMI PROVINSI JAWA BARAT Mu’min 
Ma’ruf. www.sapa.or,id 

Hastuti, M. (2023). Evaluasi Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Publik Pada Balai 
Transportasi Darat Wilayah XXII Provinsi Sulawes Utara. Jurnal Pendidikan Dan 
Konseling, 5(2), 5566–5573. 

Imsiyah,  N.,  Wahono,  Zulkarnain, Wahyuni, S.,  &  Hendrawijaya, A.  (2020). 
Pemberdayaan Gelandangan dan Pengemis MelaluiPendidikan danPelatihan. 501. 

Kadhum, O. I., & Hamad, A. H. (2023). Performance Evaluation of Multi- Organization 
E-Government Based on Hyperledger Fabric Blockchain 



110  

 
Platform. Ingénierie Des Systèmes d Information, 28(2), 499–507. 
https://doi.org/10.18280/isi.280227 

Keban, Y. T. (2014). ENAM DIMENSI STRATEGIS ADMINISTRASI PUBLIK 
KONSEP, TEORI, DAN ISU (3rd ed., Vol. 1). PENERBIT GAVA MEDIA. 

Kuntari, S., & Hikmawati, E. (2017). MELACAK AKAR PERMASALAHAN 
GELANDANGAN PENGEMIS (GEPENG) SEEKING THE ROOT OF THE 
PROBLEMS OF BEGGAR AND HOMELESS. Media Informasi Penelitian 
Kesejahteraan Sosial, 41(1), 11–26. 

Maryatun, M., & Nulhaqim, S. A. (2021). PERAN PIMPINAN PANTI 
PELAYANAN SOSIAL PENGEMIS GELANDANGAN ORANG 
TERLANTAR (PGOT) MARDI UTOMO DALAM UPAYA 
REHABILITASI DAN PEMBERDAYAAN UNTUK KEMANDIRIAN 
PEMERLU PELAYANAN KESEJAHTERAAN SOSIAL (PPKS). Share : 
Social Work Journal, 10(2), 143. https://doi.org/10.24198/share.v10i2.30639 

Nala, M. M. S. J., & Nastia. (2020). EVALUASI KINERJA APARATUR SIPIL 
NEGARA DALAM PELAYANAN PUBLIK DI KANTOR KECAMATAN 
LASALIMU SELATAN KABUPATEN BUTON. JSIP: Jurnal Studi Ilmu 
Pemerintahan, 1(1), 33–40. 

Nasution, C., & Thamrin, H. (2016). Implementasi Kebijakan Program Pembinaan 
Dinas Sosial Dan Tenaga Kerja Terhadap Gelandangan Dan Pengemis Di Kota 
Medan. Jurnal Ilmu Administrasi Publik, 4(2). 

Nurmalisa, S. (n.d.). KINERJA SUKU DINAS SOSIAL DALAM MENEKAN 
ANGKA PENGEMIS DAN GELANDANGAN DI KOTA ADMINISTRASI 
JAKARTA BARAT PROVINSI DKI JAKARTA. 

Oktaviane, D. P. (2021). Evaluasi Kinerja Badan Pengelola Keuangan dan Aset 
Daerah Kota Padang Menurut Perspektif Balanced Scorecard. JESS (Journal 
of Education on Social Science), 5(1), 108–122. 
https://doi.org/10.24036/jess.v5i1 

Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2013 Tentang Kesejahteran Sosial. (2013). 
https://jdih.jakarta.go.id/dokumen/detail/13206/peraturan-daerah-nomor-4- 
tahun-2013-tentang-kesejahteran-sosial#:~:text=Peraturan%20Perundang- 
undangan%20- 
%20JDIH%20Provinsi%20DKI%20Jakarta%20Peraturan,Daerah%20Nomor 
%204%20Tahun%202013%20Tentang%20Kesejahteran%20Sosial 

Puspitasari, Y., Sakdiyah, K., & Marlaeni, R. R. (2021). Evaluasi Kinerja Birokrat 
Dalam Rangka Meningkatkan Pelayanan Publik Di Desa Tegalgondo 
Kabupaten Malang. Jurnal Studi Kepemerintahan, 4(2), 161–174. 

Raboca, H. M. (2021). PERFORMANCE MEASUREMENT IN ROMANIAN 
LOCAL PUBLIC ORGANIZATION-AN EXPLORATORY ANALYSIS OF 



111  

 
PERFORMANCE MEASUREMENT SYSTEMS. Ournal of Public 
Administration, Finance and Law, 19, 58–71. 

Rachmawati, V., & Faedlulloh, D. (2021). Dinamika Pelaksanaan Kebijakan 
Program Pelayanan Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial Anak Jalanan. 
Journal of Political Issues, 2(2), 67–78. https://doi.org/10.33019/jpi.v2i2.38 

Rahman, A. S., & Mu’allim, A. (2021). Local Regulation on Homelessness and 
Beggars in Yogyakarta: Human Rights and Maqasid of Sharia Perspectives. 
Millah, 21(1), 23–54. https://doi.org/10.20885/millah.vol21.iss1.art2 

Shao, Q., Yuan, J., Lin, J., Huang, W., Ma, J., & Ding, H. (2021). A SBM-DEA 
based performance evaluation and optimization for social organizations 
participating in community and home-based elderly care services. PLoS ONE, 
16(3 March). https://doi.org/10.1371/journal.pone.0248474 

Sihombing, E. A. P., Yuliani, D., & Windriyanti. (2020). PELAKSANAAN 
PROGRAM REHABILITASI SOSIAL BAGI GELANDANGAN DAN 
PENGEMIS DI BALAI REHABILITASI SOSIAL GELANDANGAN DAN 
PENGEMIS DI PULAU JAWA. REHSOS: Jurnal Ilmiah Rehabilitasi Sosial, 
2(2), 128–155. 

Subedi, M., & Farazmand, A. (2020). Economic Value Added (EVA) for 
Performance Evaluation of Public Organizations. Public Organization Review, 
20(4), 613–630. https://doi.org/10.1007/s11115-020-00493-2 

Suhardi. (2021). TEORI ORGANISASI PUBLIK. 1–33. 

Suprapto, Suparji, Harianto, S., Palupi, A. E., & Samsul, S. I. (2021). Evaluasi 
Kinerja Dosen dan Tenaga Kependidikan Selama Work From Home (Wfh): 
Studi Kasus Di Universitas Negeri Surabaya. JPSI (Journal of Public Sector 
Innovations), 5(2), 90–99. https://doi.org/10.26740/jpsi.v5n2.p90-99 

Syahid, M. A., Ahmad, F., Syaffaqat, M., Saeed, R. M. B., & Naz, G. (2021). 
Memohon Verbositas Digunakan oleh Pengemis Jalanan: Sebuah Studi Sosio- 
pragmatis. Jurnal Internasional Studi Bahasa Inggris (IJELS), 3(4), 39–51. 
https://doi.org/10.32996/ijel 

Teknik Pengumpulan Data Kualitatif & Kuantitatif yang Tepat. (2022, April 28). 
PGHC. 

TEORI MANAJEMEN PUBLIK*. (n.d.). 
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.30408.65280 

Utami, M. P., & Hatuti. (2018). EVALUASI PENERAPAN BALANCED 
SCORECARDSEBAGAI TOLOK UKUR PENGUKURAN KINERJA PADA 
RUMAH SAKIT BERSTATUS BADAN LAYANAN UMUM. 10(2), 163–176. 

Wance, M. (2019). EVALUASI PELAYANAN KINERJA PADA BADAN 
KESATUAN BANGSA DAN POLITIK KOTA TERNATE TAHUN 2017. 



112  

 
Jurnal Administrasi Publik, 5(1), 46–62. 
http://journal.unismuh.ac.id/index.php/kolaborasi 

Wijaya, A. F., & Danar, O. R. (2014). Manajemen Publik: Teori dan Praktik (1st 
ed.). Universitas Brawijaya. 

Yorinda Febiyanti, S., & Kriswibowo, A. (2023). Evaluasi Electronic Government 
Dalam Meningkatkan Kinerja Pelayanan Publik. Jurnal Aplikasi Kebijakan 
Publik & Bisnis, 4(2), 301–312. www.pdam-sby.go.id 

Yudhiantara, I. M. (2021). TEORI MANAJEMEN PUBLIK. 1–14. 
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.30408.65280 

Zellatifanny, C. M., & Mudjiyanto, B. (2018). TIPE PENELITIAN DESKRIPSI 
DALAM ILMU KOMUNIKASI THE TYPE OF DESCRIPTIVE 
RESEARCH IN COMMUNICATION STUDY. In Jurnal Diakom (Vol. 1, 
Issue 2). 

Zulaikah, S. (2019). Evaluasi Kinerja Aparatur Sipil Negara Dinas Kearsipan Dan 
Perpustakaan Kota Kediri. REVITALISASI: Jurnal Ilmu Manajemen, 8(1), 85– 
94. 

Zulkarnaen, W., Fitriani, I. D., Sadarman, B., & Yuningsih, N. (2020). EVALUASI 
KINERJA DISTRIBUSI LOGISTIK KPU JAWA BARAT SEBAGAI 
PARAMETER SUKSES PILKADA SERENTAK 2018. Jurnal Ilmiah MEA 
(Manajemen, Ekonomi, Dan Akuntan), 4(2). 


