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Persepsi Keluarga Tentang Co-Created Caring Pada Penggunaan Teknologi
Keperawatan Untuk Pasien Kritis: Studi Deskriptif Kualitatif

139 halaman + 4 tabel + 18 lampiran

Pasien kritis merupakan pasien yang mengancam nyawa dimana dalam proses
pengobatannya memerlukan alat teknologi yang canggih. Penggunaan alat
teknologi merupakan bentuk caring perawat dalam  memberikan asuhan
keperawatan, tetapi dengan ada nya teknologi dapat meningkatkan kesenjangan
antara perawat, pasien dan keluarga yang berdampak pada penurunan kesehatan
fisik dan tidak terpenuhnya kebutuhan bio-psiko-sosial pasien dan keluarga,
sehingga dibutuhkan persepsi keluarga untuk meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan oleh perawat. Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan persepsi
keluarga tentang co-created caring pada penggunaan teknologi keperawatan untuk
pasien Kritis. Peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif, sampel dalam
penelitian ini 20 partisipan yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling,
instrument penelitian menggunakan guideline wawancara dengan metode
wawancara semi terstruktur, analisa data menggunakan tekhnik analisis Ello dan
Kyngas. Hasil analisis menghasilkan enam tema utama antara lain: 1) Keluarga
puas dengan pelayanan perawat berbasis teknologi sehingga mampu memberikan
tindakan yang cepat sesuai perubahan kondisi pasien, 2) Keluarga memiliki
pengetahuan yang minim terkait peralatan medis yang terpasang pada pasien
diruang ICU, 3) Ruang ICU tidak memiliki alat teknologi yang dapat
menghubungkan keluarga dengan pasien dan petugas kesehatan dari jarak jauh, 4)
Keluarga merasa sedih melihat pasien terpasang alat teknologi, 5) Keluarga merasa
suasana diruang ICU penuh dengan ketakutan karena dipenuhi oleh alat-alat
teknologi, 6) Perawat berkomunikasi dengan keluarga tentang alat teknologi
dengan menggunakan bahasa yang mudah dipahami. Hasil studi ini memberikan
pemahaman kepada perawat mengenai pentingnya kebutuhan pasien dan
keluarganya terhadap konsep co-created caring pada teknologi keperawatan.
Dengan adanya teknologi yang memungkinkan komunikasi antara pasien dan
keluarganya dari jarak jauh, dapat mengurangi tingkat kecemasan serta
memberikan dukungan emosional yang diperlukan oleh pasien dari orang terdekat
mereka. Peneliti selanjutnya dapat menggali lebih dalam persepsi perawat terhadap
penerapan co-created caring dalam teknologi keperawatan.

Kata kunci: Co-created caring , keluarga, pasien Kritis
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Critically ill patients are those whose lives are threatened and whose treatment
processes require advanced technological tools. The use of technology represents
a caring of providing nursing care, but the existence of technology can widen the
gap between nurses, patients, and families, resulting in decreased physical health
and unmet bio-psychosocial needs of patients and families. Therefore, family
perceptions are needed to improve the quality of care provided by nurses. The aim
of this study is to describe the family's perception of co-created caring in the use of
nursing technology for critically ill patients. The researcher employed a qualitative
descriptive method, with a sample of 20 participants selected using purposive
sampling technique. The research instrument utilized interview guidelines with a
semi-structured interview method, and data analysis employed Ello and Kyngas
analysis techniques. The analysis resulted in six main themes, including: 1)
Families are satisfied with technology-based nursing services, enabling quick
actions in response to changes in patient conditions, 2) Families have minimal
knowledge regarding the medical equipment installed on patients in the ICU, 3)
ICU rooms lack technology that can connect families with patients and healthcare
workers from a distance, 4) Families Feel Sad Seeing Patients using Technological
Devices, 5) Families Feel the ICU Environment is Filled with Fear Because there
are Technological Devices, 6) Nurses Communicate with Family members about
technologies Using Easily Understandable Language. The results of this study
provide nurses with an understanding of the importance of meeting the needs of
patients and their families regarding the concept of co-created caring in nursing
technology. With the existence of technology enabling communication between
patients and their families from a distance, anxiety levels can be reduced, and
necessary emotional support can be provided to patients from their loved ones.
Further research can delve deeper into nurses' perceptions of implementing co-
created caring in nursing technology.

Keywords: Co-created caring , critically ill patients, family members
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