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ABSTRAK 

 

Katalog merupakan bagian dari portofolio layanan perusahaan yang dibuat untuk 

pelanggan sebagai bentuk dukungan untuk penjualan produk atau layanan yang 

ditawarkan perusahaan. Salah satunya pada  Bank Tabungan Negara Kantor 

Wilayah VI Jawa Tengah & DIY. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

apakah dengan pembuatan katalog melalui Qr Code  dapat meningkatkan pelayanan 

di  Bank BTN Kantor Wilayah VI Jawa Tengah & DIY. Selama proses pembuatan 

katalog  penulis mengambil tema colorful dengan perpaduan warna sesuai dengan 

identitas perusahaan,  agar lebih dikenali dan menarik minat nasabah untuk 

membaca. Berdasarkan hasil review dari klien dan lima nasabah Bank BTN Kanwil 

VI , dapat disimpulkan bahwa penggunaan e-katalog ini dapat memudahkan mereka 

mendapatkan informasi tanpa harus mengantri dahulu di customer service. Selain 

itu, penggunaan e-katalog juga mudah dipahami , nasabah merasa lebih terbantu 

dengan adanya e-katalog dan dari sisi desain katalog pun klien dan nasabah sudah 

merasa cukup puas.  

Kata kunci: Katalog produk, Quick Response Code (kode QR), Pelayanan bank 
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ABSTRACK 

 

A catalog is part of a company's service portfolio created for customers as a form 

of support for the sale of products or services offered by the company. One of them 

is at the State Savings Bank Regional Office VI Central Java & DIY. The aim of this 

research is to find out whether creating a catalog via Qr Code can improve services 

at Bank BTN Regional Office VI Central Java & DIY. During the catalog creation 

process the author chose a colorful theme with a combination of colors in 

accordance with the company's identity, so that it would be more recognizable and 

attract customers' interest in reading. Based on the results of reviews from clients 

and five customers of Bank BTN Regional Office VI, it can be concluded that using 

this e-catalog can make it easier for them to get information without having to 

queue first at customer service. Apart from that, using the e-catalog is also easy to 

understand, customers feel more helped by the e-catalog and in terms of catalog 

design, clients and customers are quite satisfied. 

Keywords: Product catalog, Quick Response Code (QR code), Bank services 
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