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EFEKTIVITAS BANTUAN PRODUKTIF USAHA MIKRO TAHUN 2021 

DI SENTRA UKM KOTA LAMA SEMARANG  

 

ABSTRAKSI 

Pandemi Covid-19 memberikan dampak negatif pada perekonomian Indonesia 

khususnya pada eksistensi UKM padahal UKM berperan besar dalam pembangunan 

Indonesia. Sentra UKM Kota Lama Semarang merupakan salah satu daerah 

potensial yang terdampak pandemi. Pemerintah berupaya untuk memulihkan 

perekonomian dengan menerapkan program Bantuan Produktif Usaha Mikro 

dengan menetapkan kebijakan Peraturan Menteri Koperasi dan UKM Republik 

Indonesia Nomor 2 Tahun 2021. Dinas Koperasi dan Usaha Mikro di Kota 

Semarang merupakan pelakasana kebijakan yang menyalurkan bantuan ini kepada 

pelaku usaha Sentra UKM Kota Lama Semarang. Walaupun begitu, dalam 

pelaksanan programnya ditemukan banyak kendala di lapangan sehingga 

dibutuhkan penelitian yang mampu menganalisis efektivitas program Bantuan 

Produktif Usaha Mikro. Penelitian ini ditujukan untuk menganalisis efektivitas 

Bantuan Produktif Usaha Mikro di Sentra UKM Kota Lama Semarang 

menggunakan teori efektivitas dari Nakamura dan Smallwood. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ditemukan bahwa 

program Bantuan Produktif Usaha Mikro pada tahun 2021 di Sentra UKM Kota 

Lama Semarang tidak efektif. Rekomendasi dari penelitian ini adalah Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro Kota Semarang perlu melakukan monitoring dan 

evaluasi, meningkatkan kompetensi sumber daya manusia pelaksana dengan 

mengadakan pelatihan, serta meningkatkan kualitas komunikasi antar pelaksana 

kebijakan dengan kelompok sasaran melalui pertemuan rutin.  

Kata Kunci : Bantuan Produktif Usaha Mikro, Efektivitas, UKM  
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EFFECTIVENESS OF MICRO BUSINESS PRODUCTIVE ASSISTANCE IN 

2021 IN THE SME CENTER OF THE OLD CITY OF SEMARANG 

ABSTRACT 

 

The Covid-19 pandemic has had a negative impact on the Indonesian economy, 

especially on the existence of SMEs, even though SMEs play a major role in 

Indonesia's development. Semarang Old Town UKM Center is one of the potential 

areas affected by the pandemic. The government is trying to restore the economy by 

implementing the Productive Assistance for Micro Enterprises program by 

establishing a policy of the Minister of Cooperatives and SMEs of the Republic of 

Indonesia Number 2 of 2021. The Office of Cooperatives and Micro Enterprises in 

Semarang City is the implementer of a policy that distributes this assistance to 

business actors in the Kota Lama Semarang UKM Center . Even so, in the 

implementation of the program many obstacles were found in the field so research 

is needed that is able to analyze the effectiveness of the Micro Business Productive 

Assistance program. This study aims to analyze the effectiveness of Productive 

Assistance for Micro Enterprises in the SME Center of the Old City of Semarang 

using the effectiveness theory of Nakamura and Smallwood. This study uses a 

qualitative descriptive method by collecting data through interviews, observation, 

and documentation. The results of the study found that the Micro Business 

Productive Assistance program in 2021 at the UKM Kota Lama Semarang was not 

effective. The recommendations from this study are that the Semarang City Office 

of Cooperatives and Micro Enterprises needs to carry out monitoring and 

evaluation, improve the competency of implementing human resources by 

conducting training, and improve the quality of communication between policy 

implementers and target groups through regular meetings. 

Keywords : Effectiveness, Productive Assistance for Micro Enterprises, SMEs  
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