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3. Pertanyaan Wawancara 

 

1. Apa yang melatarbelakangi uji coba penyandang disabilitas pada pertengahan 

Desember Tahun 2022? 

2. Apakah sebelumnya ada masyarakat disabilitas yang berkunjung di Mal 

Pelayanan Publik Kabupaten Sragen? 

3. Apa permasalahan yang sering dihadapi oleh penyandang disabilitas ketika di 

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Sragen? 

4. Akses apa saja yang diberikan mal pelayanan publik kepada masyarakat 

penyandang disabilitas hingga tahun 2023? 

5. Apakah ada tempat pelayanan khusus untuk melayani masyarakat 

penyandang disabilitas di Mal Pelayanan Publik? 

6. Apakah di Mal Pelayanan Publik terdapat jaminan perlindungan bagi 

penyandang disabilitas? 

7. Apakah ada regulasi di Mal Pelayanan Publik yang mengatur mengenai 

penyandang disabilitas secara khusus? 

8. Apakah regulasi tersebut sudah mengakomodir pelayanan terhadap 

penyandang disabilitas? 

9. Apa hambatan dan kendala dalam penerapan regulasi mengenai penyandnag 

disabilitas? 

10. Bagaimana solusi yang tepat dalam meningkatkan pelayanan mal pelayanan 

publik di Kabupaten Sragen? 
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