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PENDOMAN WAWANCARA
“PERLINDUNGAN MEREK TERDAFTAR DALAM PENINGKATAN UMKM

JASA BOGA DI KOTA DEPOK™
Narasumber Titi Catering
Tanggal Wawancara 26 Oktober 2023

Tempat Jalan Angklung 3 No.195, Sukmajaya, Kota Depok
NO. PERTANYAAN JAWABAN
1. Menurut saudara, seberapa penting | Ya penting buat umkm ya khususnya

merek bagi produk/jasa boga anda?

buat catering yang di Kota Depok

Apakah saudara sudah mendaftarkan
merek produk jasa boga anda?

Udah 3 kali daftar tapi di tolak terus,

karena nama-nya yang sama juga

Klo sudah, apakah menurut anda
persyaratan dan prosedur untuk
mendaftarkan merek UMKM itu

sudah mudah untuk diakses?

Kemarin saya coba daftar itu dari
DKUM tapi udah lama banget ya
sebelum covid, dari persyaratannya itu
ya dibantu sama DKUM

Terkait merek yang sudah anda
daftarkan,
merek UMKM jasa boga milik anda

apakah  perlindungan

sudah merasa terlindungi?

Ya pasti kalau udah bisa daftarin merek
nama UMKM otomatis terlindungin ya

soalnya udah jelas terdaftar

Menurut saudara, apakah dari pihak
DKUM ada
usaha/pelatihan/workshop  tentang

merek?

Udah lama banget sih DKUM ngadain
pelatihan itu kalau ngga salah terakhir
sekitar tahun 2018

Menurut saudara, upaya apa yang
harus dilakukan oleh pemerintah
guna peningkatan merek terdaftar
pada UMKM jasa boga?

Ya pasti DKUM perlu buat ngadain

sosialisasi/workshop  terkait merek,
karena merek ini sekarang penting

banget
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Narasumber

Tanggal Wawancara

PENDOMAN WAWANCARA
“PERLINDUNGAN MEREK TERDAFTAR DALAM PENINGKATAN UMKM
JASA BOGA DI KOTA DEPOK”

Oby Catering

23 Oktober 2023

Tempat Jalan Sawo Raya EE1 No.24, Sukatani, Tapos, Kota Depok
NO. PERTANYAAN JAWABAN
1. Menurut saudara, seberapa penting | Penting atau tidaknya merek saya

merek bagi produk/jasa boga anda?

belum terlalu paham akan pentingnya

dan kegunaan merek itu.

Apakah saudara sudah mendaftarkan
merek produk jasa boga anda?

Selama saya membuka catering ini,
belum pernah mendaftarkan merek
Oby.

Klo sudah, apakah menurut anda
persyaratan dan prosedur untuk
mendaftarkan merek UMKM itu

sudah mudah untuk diakses?

Karena memang saya belum pernah
ngedaftarin merek saya, jadi untuk

persyaratan maupun prosedur ngga tau.

Terkait merek yang sudah anda
daftarkan,
merek UMKM jasa boga milik anda

apakah  perlindungan

sudah merasa terlindungi?

Ya itu tadi,

mendaftarkan merek milik pribadi saya.

saya belum pernah

Menurut saudara, apakah dari pihak
DKUM ada
usaha/pelatihan/workshop  tentang

merek?

Untuk pelatihan dari Dinas Koperasi
dari Menengah Usaha di Kota Depok
saya tidak pernah ikut dan tidak pernah
tau atau informasinya. Saya sendiri
binaan Dinas Koperasi dan Usaha
Menengah Kota Depok juga tidak ada
pelaksanaan workshop/pelatihan untuk

merek ya.

Menurut saudara, upaya apa yang

harus dilakukan oleh pemerintah

Ya seharusnya di era digital gini,

pemerintah yaitu Dinas Koperasi dan
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guna peningkatan merek terdaftar
pada UMKM jasa boga?

Usaha Menengah lebih peka dan
mengadakan workshop untuk merek ya.
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Narasumber

Tanggal Wawancara

PENDOMAN WAWANCARA
“PERLINDUNGAN MEREK TERDAFTAR DALAM PENINGKATAN UMKM
JASA BOGA DI KOTA DEPOK”

Izy Catering

25 Oktober 2023

Tempat Jalan Rasamala No.19 Sawangan Lama, Kec. Sawangan
Kota Depok
NO. PERTANYAAN JAWABAN
1. Menurut saudara, seberapa penting | Ya pasti sangat penting, karena dari

merek bagi produk/jasa boga anda?

merek ini konsumen langsung tau ohh
ini catering si A gitu. Jadi istilahnya
untuk penyebutannya langsung si

merek catering.

Apakah saudara sudah mendaftarkan
merek produk jasa boga anda?

Udah pernah sekali nyoba daftarin
merek Izy Catering ini, tapi pas waktu
itu ditolak.

Klo sudah, apakah menurut anda
persyaratan dan prosedur untuk
mendaftarkan merek UMKM

sudah mudah untuk diakses?

itu

Waktu pas aku ngajuin itu langsung di
dampingin sm Dinas Koperasi dan
Usaha Menengah Kota Depok dan saat
itu prosesnya 2 tahun. Setelah nunggu

ternyata ditolak.

Terkait merek yang sudah anda
daftarkan,
merek UMKM jasa boga milik anda

apakah  perlindungan

sudah merasa terlindungi?

Karena aku tau yaa penting banget buat

negdaftarin merek cateringku ini,
makanya ku coba tahun 2018 buat
daftar. Tapi ternyata di tolak sampe

sekarang gak pernah daftar lagi.

Menurut saudara, apakah dari pihak
DKUM

usaha/pelatihan/workshop

ada
tentang

merek?

Terakhir dari dan

Usaha Menengah ngadain pelatihan

Dinas Kaoperasi

atau workshop ini tahun 2018, ya
emang udah lama banget yaa sebelum

ada covid.
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Menurut saudara, upaya apa yang
harus dilakukan oleh pemerintah
guna peningkatan merek terdaftar
pada UMKM jasa boga?

Harusnya Dinas Koperasi dan Koperasi
Menengah ini ngadain
workshop/pelatinan  lagi, karena
sekarang banyak pengusaha catering di
Kota Depok. Dengan adanya perhatian
khusus dari Dinas Koperasi dan Usaha
Menengah buat pengusaha catering ini
jadi buat meminimalisasi nama catering

yang sama dengan lainnya.
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Narasumber

Tanggal Wawancara

PENDOMAN WAWANCARA
“PERLINDUNGAN MEREK TERDAFTAR DALAM PENINGKATAN UMKM
JASA BOGA DI KOTA DEPOK”

Lestari Catering

4 November 2023

Tempat Jalan Mangga No.37 Kel/Kec. Beji, Kota Depok
NO. PERTANYAAN JAWABAN
1. Menurut saudara, seberapa penting | Saya tidak tau ya terkait merek ini

merek bagi produk/jasa boga anda?

penting atau tidak.

Apakah saudara sudah mendaftarkan
merek produk jasa boga anda?

Sejak Lestari Catering ini buka, saya
belum pernah mendaftarkan merek

catering ini.

Klo sudah, apakah menurut anda
persyaratan dan prosedur untuk
mendaftarkan merek UMKM

sudah mudah untuk diakses?

itu

Karena belum daftar jadi saya gak tau
terkait persyaratan maupun prosedur

buat ngedaftarin merek.

Terkait merek yang sudah anda
daftarkan,
merek UMKM jasa boga milik anda

apakah  perlindungan

sudah merasa terlindungi?

mendaftar merek
tidak

perlindungannya berupa apa terhadap

Belum pernah

catering, jadi saya tau

usaha catering saya.

Menurut saudara, apakah dari pihak
DKUM

usaha/pelatihan/workshop

ada
tentang

merek?

Saya tidak pernah tau atau informasi
mengenai pelatihan/workshop tentang

merek di Kota Depok.

Menurut saudara, upaya apa yang
harus dilakukan oleh pemerintah
guna peningkatan merek terdaftar
pada UMKM jasa boga?

Karena saya juga baru tahu kalau merek
ini bisa didaftarkan, seharusnya Dinas
Koperasi dan Usaha Menengah Kota
Depok ngadain pelatihan/workshop
tentang merek ya. Saya rasa banyak
yang belum tau atau ngedaftarkan

mereknya.
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Narasumber

Tanggal Wawancara

PENDOMAN WAWANCARA
“PERLINDUNGAN MEREK TERDAFTAR DALAM PENINGKATAN UMKM
JASA BOGA DI KOTA DEPOK”

Arza Catering

27 Oktober 2023

Tempat Perumahan Persada Depok Blok C1 No.12A, Cimpaeun,
Kec. Tapos, Kota Depok
NO. PERTANYAAN JAWABAN
1. Menurut saudara, seberapa penting | Sangat penting ya, karena merek ini

merek bagi produk/jasa boga anda?

salah satu nilai jual buat usaha catering

atau jasa boga.

Apakah saudara sudah mendaftarkan
merek produk jasa boga anda?

Udah pernah nyoba buat ngedaftarkan
merek di tahun 2019, tapi ditolak
karena udah ada yang ngedaftarin pake

nama yang sama.

Klo sudah, apakah menurut anda
persyaratan dan prosedur untuk
mendaftarkan merek UMKM

sudah mudah untuk diakses?

itu

Untuk persyaratannya ini sebenarnya
mudah, tapi prosesnya ini lamaa yaa.

Jadi kesannya digantung bisa diterima

apa ngga.

Terkait merek yang sudah anda
daftarkan,
merek UMKM jasa boga milik anda

apakah  perlindungan

sudah merasa terlindungi?

Karena kemarin nyoba buat ngedaftarin
merek ini ditolak, jadi sampe sekarang
belum nyoba buat daftar lagi. Dan
untuk perlindungannya itu apa pasti
bakalan terlindungin vyaa, Kkarena
merek/nama catering kit aini udah ada

sertifkat yang jelas.

Menurut saudara, apakah dari pihak
DKUM
usaha/pelatihan/workshop

ada
tentang

merek?

Terakhir Dinas Koperasi dan Usaha
Menengah ngadain ini sebelum covid

ya sudah lama banget.

Menurut saudara, upaya apa yang

harus dilakukan oleh pemerintah

Ya seharus pemerintah Kota Depok

ngadain workshop/pelatihan terkait yaa
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guna peningkatan merek terdaftar
pada UMKM jasa boga?

karena setelah pandemi pengusaha jasa
boga ini berkembang pesat ya.
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