BAB IV
PENUTUP

4.1. Kesimpulan
Hasil penelitian terhadap 100 responden yang merupakan masyarakat Kota

Jakarta pengguna aplikasi Jaklingko selama tiga bulan terakhir, maka dapat

disimpulkan bahwa:

1. Hasil pada hipotesis yang pertama terkahit hubungan variable tarif integrasi
terhadap variabel keputusan pembelian menunjukan hasil positif dan
signifikan. Semakin baik tarif integrasi yang dilakukan oleh PT Jaklingko
Indonesia makan akan semakin banyak konsumen untuk memutuskan
penggunaan jasa melalui aplikasi Jaklingko

2. Hasil pada hipotesis yang kedua terkait hubungan variabel promosi terhadap
variabel keputusan penggunaan jasa menunjukan hasul positif dan signifikan.
Semakin tinggi intensitas promosi yang dilakukan oleh PT Jaklingko Indonesia
maka semakin banyak konsumen mengetahui produk Jaklingko dan semakin
tinggi intensitas keputusan penggunaan jasa melalui aplikasi Jaklingko.

3. Hasil pada hipotesis yang ketiga terkait hubungan variabel kemudahan
transaksi terhadap variabel keputusan pembelian menunjukan hasil positif dan
signifikan. Semakin mudah transaksi yang dilakukan oleh aplikasi Jaklingko,
maka akan semakin meningkatkan keputusan penggunaan jasa aplikasi
Jaklingko

4. Pada hipotesis keempat (H4) pada variabel Tarif Integrasi (X1), Promosi (X2),

Kemudahan Transaksi (X3) secara bersamaan mempengaruhi Keputusan
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penggunaan jasa. Dengan memperhatikan layanan tarif integrasi, promosi,
kemudahan transaksi dapat membantu konsumen untuk meningkatkan
keputusan pembelian.

4.2. Saran
Peneliti memberikan masukan berupa saran diharapkan dapat memberikan

kontribusi dalam memecahkan masalah. Adapun saran yang di berikan oleh peneliti

sebagai berikut :

1. Pada variabel tarif integrasi terdapat item pertanyaan yang mendapatkan skor
dibawah rata-rata yaitu pada system perhitungan tarif dan informasi tentang
waktu tempuh. Adanya penilaian responden dapat menjadikan bahan evaluasi
dan strategi bagi perusahaan Jaklingko untuk memperbaiki hal tersebut, agar
konsumen dapat mendapatkan sistem perhitungan tarif yang lebih mudah dan
informasi tentang waktu tempuh yang benar update pada kondisi jalan.

2. Pada variabel promosi terhadapat item pertanyaan yang dibawah rata-rata yaitu
pada pertanyaan media promosi, jangka waktu promosi, frekuensi promosi, ini
menjadikan masukan bagi perusahaan dalam menerapkan promosi media yang
massif untuk meningkatkan awareness masyarakat tentang tarif integrasi,
jangka waktu promosi yang dirasa kurang lama dan tidak terlalu sering
mengadakan promosi berpengaruh terhadap ketidaktahuan masyarakatat
tentang tarif integrasi. Hal tersebut dimaksudkan agar masyarakat lebih banyak
informasi dan pengetahuan mengenai tarif integrasi agar meningkatkan
pengguna moda transportasi umum untuk meminimalisir kemacetan.

3. Pada variabel kemudahan transaksi terdapat beberapa pertanyaan yang
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memiliki nilai dibawah rata-rata yaitu pertanyaan tentang kebingungan saaat
menggunakan aplikasi jaklingko, sistem yang rumit, fleksibel untuk digunakan,
mudah untuk menggunakan aplikasi, ini menjadikan masukan bagi perusahaan
Jaklingko untuk memperbaiki sistem aplikasi Jaklingko agar konsumen baru
mendapatkan video tutorial bagaimana cara menggunakan fitur- fitur aplikasi
jaklingko dan sistem yang mudah dipahami, aplikasi Jaklingko yang harus
dirancang fleksibel dan mudah untuk digunakan bagi semua kalangan agar
dapat memberikan banyak manfaat kepada konsumen.

. Pada variabel keputusan pembelian terdapat satu pertanyaan yang dibawah
rata-rata yaitu menjadikan aplikasi Jaklingko sebagai prioritas pemilih saat
akan melakukan keputusan pembelian, hal ini menjadikan masukan bagi
perusahaan agar dapat meningkatkan kualitas aplikasi karena konsumen
merasa aplikasi Jaklingko sering mengalami gr-code yang eror, hal ini yang
membuat konsumen tidak menjadikan Jaklingko menjadi prioritas pilihan.
Pelaksaaan penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan dalam memperoleh
data dimana dalam memperoleh responden dengan kriteria pengguna yang ada

dalam penelitian ini.
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