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ABSTRAK

Hadirnya aplikasi Jakarta Kini (Jaki) sebagai aplikasi super pelayanan
publik yang bertujuan untuk mempermudah proses pelayanan publik dari berbagai
sktor pemerintahan, terutama ketika terjadi pandemi Covid-19. Terjadinya pandemi
membuat naiknya alokasi anggaran terhadap Pemerintah Provinsi DKI Jakarta di
bidang teknologi, khususnya pada kasus ini pada (Badan Layanan Umum Daerah)
BLUD Jakarta Smart City, yang mana salah satu proyek utamanya yaitu
pengembangan Aplikasi Jakarta Kini (Jaki). Oleh karena itu penelitian ini bertujuan
untuk menganalisa bagaimana pemanfaatan alokasi yang melimpah tersebut dalam
pengembangan aplikasi super pelayanan publik DKI Jakarta yaitu Aplikasi Jakarta
Kini (Jaki).

Untuk mempermudah analisa dalam penelitian ini, teori yang digunakan
untuk menganalisis penelitian ini yaitu teori e-government oleh Harvard JFK
School of Government, yang mana menurut teori ini terdapat tiga aspek penting
yang harus dimiliki dalam menerapkan konsep digitalisasi pada sektor publik,
antara lain yaitu support (dukungan), capacity (kapasitas), dan value (nilai), dengan
menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara dan dokumentasi untuk mengkaji tentang pemanfaatan APBD DKI
Jakarta dalam pengembangan Aplikasi Jakarta Kini (Jaki) olen BLUD Jakarta
Smart City.

Hasil penelitian menunjukkan dalam hal kapasitas, Jakarta Smart City
memiliki sumber daya finansial dan sumber daya manusia yang kuat untuk
mengembangkan Aplikasi Jaki. Namun, dukungan dari Pemerintah Provinsi DKI
Jakarta dalam hal birokrasi masih kurang, terutama karena terlalu fokus pada KSD
(Kegiatan Strategis Daerah) yang mana merupakan kegiatan yang mendukung
pencapaian Janji Kerja Gubernur dan Wakil Gubernur periode Tahun 2017 — 2022
Anies Baswedan — Sandiaga Uno atau merupakan bagian dari RPJMD (Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah) DKI Jakarta 2017 — 2022. Kurangnya
dukungan berdampak pada manfaat yang dirasakan oleh masyarakat. Meskipun
sebagian masyarakat merasakan manfaat dari Aplikasi Jaki, banyak yang tidak
merasakannya, yang terlihat dalam nilai pengguna Aplikasi Jaki di platform Google
Playstore, yang memiliki rata-rata nilai 3.7 dari 5 dan banyak komentar negatif dari
pengguna. Hal ini menunjukkan perlunya meningkatkan dukungan dan fokus pada
meningkatkan pengalaman pengguna agar manfaat yang dirasakan oleh masyarakat
dapat lebih maksimal.

Kata Kunci: Pemanfaatan Alokasi APBD, Aplikasi Jakarta Kini, e-government
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ABSTRACT

Jakarta Kini (Jaki) application was developed as a public service super
application which aims to simplify the public service process from various
government sectors, especially during the Covid-19 pandemic. The pandemic has
resulted in an increase in the budget allocation for the DKI Jakarta Provincial
Government in the technology sector, especially in this case for the Regional Public
Service Agency (BLUD) Jakarta Smart City, which one of their main projects is the
development of the Jakarta Kini Application (Jaki). Therefore, this research aims
to analyze how the abundant allocation is utilized in developing the DKI Jakarta
public service super application, the Jakarta Kini Application (Jaki).

To facilitate the analysis in this research, the theory used to analyze this
research is the e-government theory by the Harvard JFK School of Government,
where according to this theory there are three important aspects that must be
present in applying the concept of digitalization in the public sector, including
support (support), capacity (capacity), and value (value), using qualitative
descriptive methods with data gathering techniques through interviews and
documentation to study the use of the DKI Jakarta Regional Budget Allocation
(APBD) in the development of the Jakarta Kini (Jaki) Application by BLUD Jakarta
Smart City.

The research results show that in terms of capacity, Jakarta Smart City has
strong financial and human resources quality to develop the Jaki Application.
However, support from the DKI Jakarta Provincial Government in terms of
bureaucracy aspect is still lacking, especially because it is too focused on KSD
(Regional Strategic Activities) which are the activities that intended to fulfil the
Governor and Vice Governor's Work Promise for the 2017 — 2022 Anies Baswedan
— Sandiaga Uno working period and are part of the DKI Jakarta RPJMD (Regional
Medium Term Development Plan) 2017 — 2022. This lack of support impact the
value felt by the people of Jakarta. Even though some people feel the benefits of the
Jaki Application, many do not, which can be seen in the user rating of the Jaki
Application on the Google Playstore platform, which has an average rating of 3.7
out of 5 and many negative comments from users. This shows the need to increase
bureaucracy support on the development of Jaki and focus on improving the app
user experience so that the benefits felt by the people of Jakarta can be maximized.

Key words: Regional Budget Utilization, Jakarta Kini Application, e-government
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