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ABSTRAK

Judul Skripsi : Hubungan Intensitas Menonton Tayangan Review Produk
Kecantikan di TikTok dan Intensitas Komunikasi Peer

group dengan Perilaku Konsumtif Produk Kecantikan
Nama . Fatikah Rosutami

NIM : 14040118130091

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk memahami dan menjelaskan hubungan
intensitas menonton tayangan review produk kecantikan di TikTok (X1) dan
intensitas komunikasi peer group (X2) dengan perilaku konsumtif terhadap produk
kecantikan (Y). Informasi mengenai produk kecantikan saat ini bisa didapatkan
melalui berbagai sumber, salah satunya media sosial TikTok. Terdapat tren yang
berupa tayangan review beberapa produk kecantikan di TikTok yang memberikan
berbagai informasi mengenai produk kecantikan seperti kelebihan, kekurangan
serta cara penggunaan produk kecantikan. Selain itu, adanya komunikasi serta
interaksi yang terjadi dalam sebuah peer group terutama dalam membahas produk
kecantikan menjadi sumber informasi lainnya bagi konsumen. Adanya beragam
informasi mengenai produk kecantikan dari berbagai media ini seharusnya bisa
dimanfaatkan oleh konsumen secara bijak dalam menentukan produk kecantikan
yang akan dibeli, namun pada kenyataannya adanya informasi-informasi produk
kecantikan baik dari tayangan review di TikTok maupun dari komunikasi peer
group justru memunculkan perilaku konsumtif bagi konsumen dalam membeli
produk kecantikan, yang mana alasan konsumen membeli produk kecantikan bukan
lagi karena kebutuhan melainkan atas dasar keinginan, serta konsumsi terhadap

produk kecantikan cenderung berlebihan.

Penelitian ini menggunakan teori Behavioral Learning dan Reference
Group dengan teknik pengambilan sampel yaitu non-probability sampling. Sampel
yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 100 orang dengan karakteristik yaitu
laki-laki dan perempuan, berusia 18 — 34 tahun, berdomisili Kota Semarang yang

aktif menggunakan TikTok, pernah menonton tayangan review produk kecantikan

vii



di TikTok, serta pernah membeli produk kecantikan dalam waktu tiga bulan
terakhir. Uji hipotesis yang digunakan pada penelitian ini yaitu uji korelasi Kendall
Tau_b. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan intensitas menonton
tayangan review produk kecantikan di TikTok (X1) dengan perilaku konsumtif
produk kecantikan (YY) memiliki nilai signifikansi sebesar 0.050 yang artinya
signifikan, dengan nilai koefisien korelasi yaitu 0.142 yang memiliki arti yaitu
keeratan hubungan yang sangat lemah dan memiliki arah hubungan yang positif.
Selanjutnya, intensitas komunikasi peer group dengan perilaku konsumtif produk
kecantikan memiliki nilai signifikansi sebesar 0.175, yang artinya tidak signifikan.

Kata Kunci: Review, TikTok, Peer Group, Konsumtif, Produk Kecantikan
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ABSTRACT

Judul Skripsi : The Correlation of The Intensity of Watching Beauty
Products Reviews on TikTok and The Intensity of Peer

Communication with Consumptive Behavior of Beauty

Products
Nama : Fatikah Rosutami
NIM 1 14040118130091

This study aims to see the correlations of the intensity of watching beauty products
reviews on TikTok (X1) and the intensity of peer communication (X2) with
consumptive behavior of beauty products (Y). Information regarding beauty
products can currently be obtained from various sources, one of which is social
media TikTok. There is a trend that is a review of beauty products on TikTok that
provides a variety of information on beauty products such as advantages,
disadvantages, and application of beauty products. In addition, the presence of
communication as well as interaction occurring within a peer group in
communicating about beauty products, becomes another reference source for
consumers. The amount of information about beauty products from various sources
should be used by consumers wisely in determining which beauty products to buy
but in reality the presence of beauty product information from both reviews on
TikTok and peer group communication brings about consumptive behavior for
consumers in purchasing beauty products, for which the reason consumers buy
beauty products is no longer out of necessity but based on desire, as well as

consumption of beauty products tends to be excessive.

This study uses Behavioral Learning Theory and Reference Group Theory
with non-probability sampling techniques. The samples are 100 people with male
and female characteristics, aged 18 — 34 years, domiciled in Semarang City, who is
active in using TikTok have watched beauty products reviews on TikTok, and have
bought beauty products in the last three months. This study uses Kendall Tau_b

correlation test to test the hypothesis. The result of this study shows that the



correlation of the intensity of watching beauty products reviews on TikTok (X1)
and the consumptive behavior of beauty products (Y) has a significance value of
0.050, which means it is significant, with a correlation coefficient value of 0.142
which means it has a very weak closeness and has a positive correlation direction.
Furthermore, the intensity of peer group communication (X2) with the consumptive
behavior of beauty products (Y) has a significance value of 0.175 which means it

IS not significant.

Keywords:  Review, TikTok, Peer Group, Consumptive, Beauty Products



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan
rahmat serta karunia-Nya, sehingga penulis bisa menyelesaikan penulisan skripsi
yang berjudul “Hubungan Intensitas Menonton Tayangan Review Produk
Kecantikan di TikTok dan Intensitas Komunikasi Peer Group dengan Perilaku
Konsumtif Produk Kecantikan” sebagai salah satu persyaratan dalam
menyelesaikan Pendidikan S1 Illmu Komunikasi Universitas Diponegoro.
Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk memahami serta menjelaskan mengenai
hubungan intensitas menonton tayangan review produk kecantikan di TikTok dan
intensitas komunikasi peer group dengan perilaku konsumtif produk kecantikan.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh munculnya beragam informasi
mengenai produk kecantikan di berbagai sumber, termasuk media sosial TikTok.
Munculnya tren yang berupa tayangan review produk kecantikan di media sosial
TikTok menjadi salah satu bentuk informasi mengenai produk kecantikan yang bisa
digunakan oleh responden sebagai referensi sebelum melakukan pembelian
terhadap produk kecantikan. Selain itu, adanya komunikasi serta interaksi yang
terjadi dalam sebuah peer group terutama dalam membahas produk kecantikan
menjadi sumber referensi lainnya bagi konsumen. Adanya beragam informasi
mengenai produk kecantikan dari berbagai media ini seharusnya bisa dimanfaatkan
oleh konsumen secara bijak dalam menentukan produk kecantikan yang akan
dibeli,namun pada kenyataannya adanya informasi-informasi produk kecantikan

baik dari tayangan review di TikTok maupun dari komunikasi peer group justru
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memunculkan perilaku konsumtif bagi konsumen dalam membeli produk
kecantikan, yang mana memberikan berbagai dampak negatif.

Penulis berharap penelitian ini bisa bermanfaat bagi penelitian lainnya
dengan topik serupa yang akan dilakukan selanjutnya. Serta penelitian ini bisa
bermanfaat bagi masyarakat serta pihak-pihak yang bersangkutan. Pada penelitian
ini terdapat beberapa kekurangan, sehingga penulis secara terbuka menerima kritik

serta saran yang bisa mendukung penelitian yang lebih berkualitas kedepannya.

Semarang, 24 Juni 2022

Fatikah Rosutami
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