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KEBERLANJUTAN INOVASI PERIZINAN ONLINE SINGLE
SUBMISSION (OSS) YANG DIKELOLA DPMPTSP KOTA MEDAN

ABSTRAK

Dalam implementasi inovasi Online Single Submission (OSS) yang dikelolah
DPMPTSP Kota Medan terdapat banyak penyesuaian serta kendala yang harus
diselesaikan. Penelitian ini melihat bagaimana upaya yang dilakukan DPMPTSP
Kota Medan dalam mengatasi permasalahan yang dialami selama penerapan Online
Single Submission (OSS) di kota Medan? Serta Apa saja strategi yang dilakukan
DPMPTSP Kota Medan yang mempengaruhi Inovasi Perizinan lewat OSS dapat
bertahan dan berlanjut hingga saat ini?

Tujuan penelitian ini untuk Menjelaskan upaya-upaya yang dilakukan oleh
DPMPTSP Kota Medan mengatasi permasalah diterapkannya OSS di Kota Medan
terkait deregulasi, birokratisasi dan digitalisasi serta menjelaskan strategi
DPMPTSP Kota Medan yang mempengaruhi Inovasi Perizinan lewat OSS dapat
bertahan hingga saat ini menggunakan parameter Sustainability atau keberlanjutan
pelayanan publik?

Untuk menjawab permasalahan serta tujuan, penelitian ini menggunakan
teori Good governance dengan melihat tiga aspek utama yaitu, deregulasi,
birokratisasi dan digitalisasi. Selain itu Teori selanjutnya adalah Sustainability
Innovation Territory Map oleh Blowfield, Visser, dan Livesey yang membagi 3
Territory Map yaitu enablers, agents, dan process. Metode yang digunakan adalah
penelitian kualitatif, dengan mewawancarai narasumber utama yaitu bapak Rizal
Pahlawan selaku Kepala Bagian Bidang Pengolahan Data, Perencanaan, dan
Pengembangan DPMPTS Kota Medan.

Hasil penelitian menunjukkan DPMPTS Kota Medan cukup berhasil dalam
menyelesaikan kendala OSS pada awal diimplementasikan adalah dengan beberapa
penyesuaian di bidang deregulasi, debirokratisasi, serta dalam aspek digitalisasi,
sehingga dapat diterapkan di Kota Medan. Selain itu peran DPMPTSP Kota Medan
sebagai Enablers, Agent, dan Process sudah maksimal dan cukup berhasil dalam
menghubungkan inovasi OSS kepada masyarakat di kota Medan, dilihat dengan
adanya pertumbuhan nilai investasi di Kota Medan pada tahun 2019. DPMPTSP
Kota Medan berhasil merangkul berbagai kalangan dengan sosialisasi serta edukasi
serta proses layanan bantuan pembuatan izin melalui OSS.

Kata Kunci: Online Single Submission (OSS), good governance, keberlanjutan
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SUSTAINABILITY OF ONLINE SINGLE SUBMISSION (OSS)
INNOVATION MANAGED by DPMTPSP KOTA MEDAN

ABSTRACT

In the implementation of the Online Single Submission (OSS) innovation managed
by the DPMPTSP Kota Medan, there are many adjustments and obstacles that must
be resolved. This study looks at how the efforts made by the DPMPTSP Kota Medan
in overcoming the problems experienced during the implementation of the Online
Single Submission (OSS) in the city of Medan? And what are the strategies carried
out by the Medan City DPMPTSP that affect Innovation through OSS to survive
and continue to this day?

The purpose of this study is to explain the efforts made by the DPMPTSP Kota
Medanto overcome the problem of implementing OSS in Medan City related to
deregulation, bureaucratization and digitization and to explain the DPMPTSP
Kota Medan strategy that affects Licensing Innovation through OSS can it survive
until now using the Sustainability parameter of public services?

To answer the problems and objectives, this study uses the theory of good
governance by looking at three main aspects, deregulation, bureaucratization and
digitalization. The next theory is the Sustainability Innovation Territory Map by
Blowfield, Visser, and Livesey which divides 3 Territory Maps, enablers, agents,
and processes. The method used is qualitative research, by interviewing the main
resource person, namely Mr. Rizal Pahlawan as the Head of the Division of Data
Processing, Planning, and Development of the DPMPTS Kota Medan.

The results showed that the Medan City DPMPTS was quite successful in
overcoming the problems of OSS at the beginning of its implementation, with some
adjustments in the fields of deregulation, debureaucratization, and in the aspect of
digitalization, so that it can be applied in the city of Medan. In addition, the role of
the Medan City DPMPTSP as Enablers, Agents, and Processes has been maximized
and has been quite successful in connecting OSS innovation to the community in
the city of Medan, seen by the growth in investment value in Medan City in 20109.
The Medan City DPMPTSP has succeeded in embracing various groups by
socializing as well as education and the process of licensing assistance services
through OSS.

Keywords: Online Single Submission (OSS), good governance, sustainability
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