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ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai implementasi penggunaan aplikasi
Sistem Evaluasi Reformasi Birokrasi atau yang disebut dengan SERABI di
Kabupaten Pemalang tahun 2019. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
merupakan teori implementasi kebijakan Franklin & Reply dan Edward Il yang
digunakan untuk mengetahui hasil implementasi dan hambatan dalam penggunaan
aplikasi SERABI sebagai percepatan reformasi birokrasi. Tujuan penelitian ini
untuk menganalisis implementasi dan hambatan penggunaan aplikasi SERABI
dalam proses pelaksanaan evaluasi reformasi birokrasi pada Pemerintah
Kabupaten Pemalang. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi. Analisis
data menggunakan reduksi data, penyajian data dan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa aplikasi SERABI dalam pelaksanaannya telah memberikan
kemudahan dalam monitoring dan evaluasi input penilaian reformasi birokrasi di
Kabupaten Pemalang, namun belum dapat dikatakan maksimal karena munculnya
berbagai hambatan dari faktor komunikasi, sumberdaya, disposisi dan struktur
birokrasi yang mengharuskan aplikasi dihentikan sementara waktu untuk
perbaikan dan pengembangan. Implementasi kebijakan penggunaan aplikasi
SERABI masih menunjukkan ketidakberhasilan yang mana kebijakan diterapkan
tanpa adanya sumberdaya dan peraturan pendukung untuk mewujudkan
keberhasilan implementasi kebijakan.

Kata Kunci: Reformasi Birokrasi, Inovasi, Aplikasi SERABI.
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ABSTRACT

This study discusses the implementation of the application of the
Bureaucratic Reform Evaluation System or what is known as SERABI in
Pemalang Regency in 2019. The theory used in this study is the theory of Franklin
& Reply and Edward I1lI's policy implementation which is used to determine the
results of implementation and obstacles in the use of the SERABI application. as
an acceleration of bureaucratic reform. The purpose of this study was to analyze
the implementation and barriers to the use of the SERABI application in the
evaluation process of bureaucratic reform at the Pemalang Regency Government.
This study uses descriptive qualitative methods with data collection techniques
through interviews and documentation. Data analysis uses data reduction, data
presentation and conclusions. The results of the study indicate that the SERABI
application in its implementation has provided convenience in monitoring and
evaluating inputs for evaluating bureaucratic reform in Pemalang Regency, but it
cannot be said to be optimal due to the emergence of various obstacles from
communication factors, resources, dispositions and bureaucratic structures that
require the application to be temporarily suspended for improvement and
development. The implementation of the policy on the use of the SERABI
application still shows no success in being implemented without the support of
resources and supporters to realize the implementation of the policy.

Keywords: Bureaucratic Reform, Innovation, SERABI Application.
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