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Analisis Kebijakan Pemerintah Daerah DKI Jakarta Dalam Pemenuhan Aksesibilitas 

Penyandang Disabilitas Terhadap Layanan  Moda Transportasi 

di DKI Jakarta 

Jose Arga Sianipar 

joseargasianipar@gmail.com 

 

ABSTRAK 
 

Penyandang disabilitas merupakan bagian dari masyarakat Indonesia yang 
mempunyai kedudukan, hak, kewajiban, serta peran yang sama dengan masyarakat 
Indonesia lainnya dalam kehidupan dan penghidupannya. Salah satunya ialah 
dalam menggunakan transportasi umum untuk berkegiatan sehari – hari. Topik 
diatur oleh kebijakan Pemerintah di Peraturan Daerah No.10 tahun 2011. Hal inilah 
yang melatarbelakangi penulis dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana 
realisasi pemerintah mengenai kebijakan ini terkait aksesibilitas penyandang 
disabilitas dalam menggunakan moda transportasi publik sehari-hari. 

 
Metode yang digunakan penulis ialah kualitatif deskriptif dimana penulis 
menggambarkan keadaan yang sebenarnya bagi penyandang disabilitas dalam 
menggunakan transportasi publik di DKI Jakarta. Data diperoleh melalui 
wawancara perumus kebijakan, eksekutif pemerintah, dan user ( penyandang 
disabilitas ). Selain itu peneliti juga menggunakan dokumen pendukung yang 
diperoleh dari jurnal dan internet.  
 
Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menemukan berbagai macam faktor yang 
melatarbelakangi kebijakan ini antara lain, konvensi CRPD, kesetaraan HAM, 
kepastian hukum bagi penyandang disabilitas dan menjadikan DKI Jakarta sebagai 
kota panutan. Dalam penyediaan fasilitas, peneliti menemukan berbagai macam 
fasilitas penunjang bagi penyandang disabilitas di berbagai moda transportasi 
seperti MRT, Transjakarta dll. Hambatan dan tantangan yang dihadapi DKI Jakarta 
juga berbagai ragam, dari sisi penyandang disabilitas maupun perumus kebijakan 
yang masing – masing memiliki dilemma dan hambatannya tersendiri 
 
Kata Kunci : Disabilitas, Fasilitas, Tantangan 
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Policy Analysis of DKI Jakarta Regional Government in Fulfilling Accessibility of 

Persons with Disabilities in  Mode of Transportation Services 

in DKI Jakarta 

Jose Arga Sianipar 

joseargasianipar@gmail.com 

 

ABSTRACT 

 

Persons with disabilities are part of Indonesian society who have the same 
position, rights, obligations, and roles as other Indonesian people in their lives 
and livelihoods. One of them is using public transportation for daily activities. 
The topic is regulated by Government Policy in Regional Regulation No. 10 of 
2011. This is the background with the aim of knowing how the government's 
realization of policies related to the accessibility of people with disabilities in 
using public transportation modes daily. 
 
The method used by the author is descriptive descriptive where the author 
describes the actual situation for persons with disabilities in using public 
transportation in DKI Jakarta. Data were obtained through interviews with policy 
makers, government executives, and users (persons with disabilities). In addition, 
researchers also used supporting documents obtained from journals and the 
internet. 
 
Results Based on the research, various findings found various factors behind this 
policy, including the CRPD convention, the discovery of human rights, legal 
certainty for persons with disabilities and making DKI Jakarta a role model city. 
In providing facilities, researchers found various kinds of supporting facilities for 
persons with disabilities in various modes of transportation such as MRT, 
Transjakarta, etc. The obstacles and challenges faced by DKI Jakarta are also 
various, in terms of persons with disabilities as well as the policy makers who 
each have their own dilemmas and obstacles. 
 
Keywords: Disabilities, Facilities, Challenges 
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