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ABSTRAK

Sebagai salah satu daerah yang telah menerapkan kebijakan Mal Pelayanan
Publik, Pemerintah Kabupaten Batang diharapkan dapat menciptakan sebuah
pelayanan publik yang lebih efisien, efektif, serta mampu meningkat indeks daya
saing global. Kebijakan yang diimplementasikan di masa pandemi Covid-19 ini tak
lantas dengan keadaan yang ada membuat Mal Pelayanan Publik Kabupaten Batang
untuk tidak memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat. Hal itu dibuktikan
dari beberapa prestasi dan pencapaian yang diraih pada tahun 2020-2021. Sehingga
penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menjelaskan mengenai proses implementasi
suatu kebijakan yang dilakukan pada masa pandemi Covid-19, serta mengidentifikasi
faktor-faktor apa saja yang menjadi pendorong keberhasilan dan penghambat dari
proses pengimplementasian kebijakan tersebut menggunakan teori Grindle yaitu
meliputi Isi Kebijakan dengan 6 (enam) indikatornya, serta dimensi Konteks
(lingkungan) Kebijakan dengan 3 (tiga) indikatornya.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Informasi serta data yang didapatkan dilakukan dengan cara
menggunakan teknik wawancara, dokumentasi, dan observasi. Untuk menunjang data
penelitian, maka pada penelitian ini juga menggunakan studi literatur yang
didapatkan dari internet, jurnal, dan dokumen penting lainnya. Informan dipilih
menggunakan teknik purposive sampling serta acidental sampling yang digunakan
untuk menentukan informan dari masyarakat. Adapun teknik analisis data pada
penelitian ini dilakukan dengan cara reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa proses implementasi kebijakan Mal
Pelayanan Publik Kabupaten Batang pada tahun 2020-2021 sudah berjalan seperti apa
yang diharapkan. Hal tersebut dibuktikan dari adanya respon positif yang dirasakan
oleh para pengguna jasa di Mal Pelayanan Publik Kabupaten Batang, sehingga sedikit
banyaknya kebermanfaatan dari kehadiran kebijakan ini telah tepat dirasakan oleh
sasaran kebijakan yaitu masyarakat. Namun dalam prosesnya, pengimplementasi
kebijakan ini masih memiliki kekurangan yang harus diperbaiki. Hal tersebut
berkaitan dengan adanya faktor pendukung keberhasilan dan penghambat kebijakan
yang dianalisis melalui dimensi isi kebijakan dan dimensi konteks kebijakan. Untuk
mengatasinya, maka penulis merekomendasikan saran yaitu pihak implementor
kebijakan diharapkan dapat lebih masif dalam hal penyebaran informasi yang
berkaitan dengan Mal Pelayanan Publik Kabupaten Batang, serta dapat mengikut
sertakan masyarakat dalam pengambilan keputusan untuk menumbuhkan nilai
demokrasi musyawarah dan mufakat.

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Mal Pelayanan Publik, Faktor Pendorong
Keberhasilan dan Penghambat.

viii



ABSTRACT

As one of the regions that has implemented the Public Service Mall policy, the
Batang Regency Government is expected to create a public service that is more
efficient, effective, and able to increase the global competitiveness index. The policies
implemented during the Covid-19 pandemic did not necessarily mean that the
existing conditions had forced the Batang Regency Public Service Mall not to provide
the best service to the community. This is evidenced by several achievements and
achievements in 2020-2021. So that this research was conducted with the aim of
explaining the process of implementing a policy that was carried out during the
Covid-19 pandemic, as well as identifying what factors were the drivers of success
and obstacles to the process of implementing the policy using Grindle theory, which
included Policy Contents with 6 (six) ) its indicators, as well as the dimensions of the
Policy Context (environment) with 3 (three) indicators.

This study uses a qualitative research method with a case study approach.
The information and data obtained were carried out by using interview,
documentation, and observation techniques. To support research data, this research
also uses literature studies obtained from internet, journal, and other important
documents. Informants were selected using purposive sampling and accidental
sampling techniques were used to determine informants from the community. The
data analysis technique in this study was carried out by means of data reduction,
data presentation, and drawing conclusions.

The results of the study show that the process of implementing the Batang
Regency Public Service Mall policy in 2020-2021 has been running as expected. This
is evidenced by the positive response felt by service users at the Batang Regency
Public Service Mall, so that more or less the benefits of the presence of this policy
have been properly felt by the policy target, namely the community. However, in the
process, the implementation of this policy still has shortcomings that must be
improved. This is related to the factors that support the success and obstacles of the
policy which are analyzed through the dimensions of the policy content and the
dimensions of the policy context. To overcome this, the authors recommend
suggestions that the policy implementers are expected to be more massive in terms of
disseminating information related to the Batang Regency Public Service Mall, and
can involve the community in decision making to foster the democratic value of
deliberation and consensus.

Keywords: Implementation of Policies, Public Service Malls, Factors Encouraging
Success and Obstacles.
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