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PENGGUNAAN APLIKASI SI D’nOK OLEH PEMERINTAH KOTA 

SEMARANG DALAM MEWUJUDKAN GOOD GOVERNANCE 

 

ABSTRAK 

 

Skripsi ini merupakan hasil penelitian mengenai penggunaan aplikasi SI D’nOK 

oleh Pemerintah Kota Semarang dalam mewujudkan good governance. Penelitian 

ini diambil karena SI D’nOK merupakan aplikasi yang dibuat ketika terjadi 

pandemi Coivd-19 dan bertujuan untuk mempermudah pelayanan administrasi 

kependudukan secara daring. Peneliti ingin melihat bagaimana penggunaan 

aplikasi SI D’nOK dalam mewujudkan good governance. Akan tetapi 

keberjalanan aplikasi ini belum bisa mewujudkan prinsip-prinsip good 

governance karena masih banyaknya permasalahan yang dirasakan oleh 

masyarakat ketika mereka menggunakan aplikasi ini. Dalam penelitian ini, untuk 

mengukur keberjalanan aplikasi SI D’nOK sebagai perwujudan penerapan good 

governance di Kota Semarang, digunakanlah teori good governance yang 

dikemukakan oleh  UNDP (United Nations Development Programme) yang terdiri 

atas prinsip partisipasi, supremasi hukum, transparansi, daya tanggap, dan 

akuntabilitas.  

 

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah metode penelitian 

kualitatif. Teknik pengumpulan data berupa studi kepustakaan dan studi lapangan 

dengan cara wawancara. Wawancara dilakukan dengan dua informan, informan 

pertama adalah Bapak Aris Himawan, S.KOM yang merupakan Kepala Seksi 

Pengelolaan dan Penyajian Data Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Semarang. Informan kedua adalah Bapak Afif Nur Fauzan sebagai masyarakat 

yang menggunakan aplikasi SI D’nOK. Peneliti juga mengambil sumber ulasan 

masyarakat dari Google Play Store sebagai tempat pengunduhan aplikasi SI 

D’nOK. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam penggunaan aplikasi SI D’nOK 

belum mewujudkan penerapan prinsip-prinsip good governance. Hal ini 

dibuktikan dengan buruknya keberjalanan aplikasi ketika masyarakat 

menggunakannya. Pemerintah Kota Semarang berpendapat bahwa penggunaan 

aplikasi ini telah mewujudkan prinsip-prinsip good governance yang ada. Akan 

tetapi jika dikaitkan dengan temuan di lapangan dan ulasan masyarakat di Google 

Play Store, pendapat pemerintah tersebut tidak sesuai. Hal ini terjadi karena 

buruknya keberjalanan aplikasi ini. Buruknya penggunaan aplikasi ini juka 

membuktikan hukum yang tidak dijalankan dengan sebagaimana mestinya. 

Masyarakat juga mengalami kesulitan ketika hendak memperoleh informasi 

pengajuan pelayanan yang mereka ajukan. Sehingga dari temuan permasalahan di 

atas membuktikan bahwa penggunaan aplikasi ini belum mewujudkan good 

governance dengan maksimal.  

Kata kunci: Aplikasi SI D’nOK, Good Governance, Prinsip-prinsip 
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THE USE OF SI D'nOK APPLICATION BY GOVERNMENT THE CITY OF 

SEMARANG IN REALIZING GOOD GOVERNANCE 

 

ABSTRACT 

 

This thesis is the result of research on the use of the SI D'nOK application by the 

Semarang City Government in realizing good governance. This research was 

taken because SI D'nOK is an application created during the Covid-19 pandemic 

and aims to facilitate online population administration services. Researchers want 

to see how the use of the SI D'nOK application in realizing good governance. 

However, the implementation of this application has not been able to realize the 

principles of good governance because there are still many problems that are felt 

by the community when they use this application. In this study, to measure the 

implementation of the SI D'nOK application as a manifestation of the 

implementation of good governance in the city of Semarang, the good governance 

theory proposed by UNDP (United Nations Development Program) consists of the 

principles of participation, the rule of law, transparency, responsiveness and 

accountability. 

 

The research method used by the researcher is a qualitative research method. 

Data collection techniques in the form of library research and field studies by 

means of interviews. Interviews were conducted with two informants, the first 

informant was Mr. Aris Himawan, S.KOM who is the Head of the Section of 

Management and Data Presentation of the Semarang City Population and Civil 

Registration Service. The second informant is Mr. Afif Nur Fauzan as a 

community that uses the SI D'nOK application. Researchers also took community 

reviews from the Google Play Store as a place to download the SI D'nOK 

application. 

 

The results of the study indicate that the use of the D'nOK SI application has not 

realized the application of the principles of good governance. This is evidenced by 

the poor running of the application when people use it. The Semarang City 

Government believes that the use of this application has embodied the existing 

principles of good governance. However, if it is related to findings in the field and 

public reviews on the Google Play Store, the government's opinion is not 

appropriate. This happens because of the poor running of this application. The 

bad use of this application also proves the law is not being carried out properly. 

Communities also experience difficulties when they want to obtain information on 

the submission of the services they propose. So from the findings of the problems 

above, it proves that the use of this application has not realized good governance 

optimally. 

Keywords: SI D'nOK Application, Good Governance, Principles 
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