DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUIL ...ttt I
SERTIFTIKASI ..ottt i
PENGESAHAN TESIS. ... ii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......cooi et iv
ABSTRACT iR ettt e s v
ABSTRAK .....cooovvvvevveveeceatPre g vveeee e T o veeveeneeseansessnssessessessnssnsssssnsnens Vi
KATA PENGANTAR ..ttt sanabe s coabi et vii
DAFTARISI.... 4. . S S ... Y8 W IX
DAFTAR TABEL &..Y.... VARSI ... €% . Q... Xiil
DAFTAR GAMBAR ... e i bt aneshee e B i dhe st XV
DAFTAR LAMPIRAN .. oo ittt adhaen s iunas o ngafoe et siessesseeneas XVi
BAB | PENDAHULUAN i e i et aibessesnesse e eieeseesianeesie e sbessessessesnens 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............ccci i 1
1.2 Perumusan Masalah ...... e 10
1.3 Tujuan Penelitian. i e et i et 11
1.4 Manfaat Penelitian . e 12
1.5  Sistematika PenelIIan ...........coomevsme Bt e 13
BAB Il TELAAH PUST AKA et 15
2.1 Teori Resource Based VieW (RBV) ....c...ccccoceiiaiienicie e 15
2.2 KINEIJA BISNIS ...uiiiiiiiiiciic sttt 20
2.3 Keunggulan BerSaing...........coouiiiiiiiieie e 21
2.3.1 Pengaruh Keunggulan Bersaing terhadap Kinerja Bisnis......... 23

2.4 Kemampuan INOVASI.........cccveiieiieeiie et see et 25
24.1 Pengaruh Kemampuan Inovasi terhadap Kinerja Bisnis.......... 28

2.4.2  Pengaruh Kemampuan Inovasi terhadap Keunggulan
BEISAING .ot 30

2.5 Kapabilitas HUMan reSOUICE.........ccccveiiieiie i 32



2.5.1 Pengaruh Kapabilitas Human resource terhadap Kinerja

2.5.2  Pengaruh Kemampuan Kapabilitas Human resource

terhadap Keunggulan Bersaing........c.ccocevevinenieienenese s 35

2.6 Kerangka Pemikiran .........cccoooiiiiiiiiiiiie e 38
A B o 110 10] (=tS] OSSP 38
BAB 111l METODE PENELITIAN.....c oo i e e e e ennnee s 40
3.1 Variabel Penelitian Dan Definisi Operasional Penelitian ................. 40
3.1.1  Variabel Penelitian ... ...t o oo sl coasbeeeeee e 40
3.1.2  Definisi Operasional .... ..o feevieeo i it 41
3.2  Populasi-Dan Sampel ..o i i 43
3.2.1Q% Populas S I . L. Ry ... N ... 43
3.2.2 @ Sampel e NE........ JAN...... ... [ .o 43
3.3 Jenis Dan SUMBEK Data. i i ittt e et 44
KT 50 B B - 7 W o 10 e T 44
3.3.2 Wata SekurflleE 4. & AnTh-A-4-d-B-- oo e 45
3.4 Metode Pengumpulan Data..........cciverveeiiiicieccdencceee e 46
3.5  Uji Kelayakan KUeSIONer ... ..o i e 46
351 Ujisgpangdki=AAA D AN .. F. 47
3.5.2  UJi Stat SR iiiimmnnese ettt ettt sne e 73
3.6 TeknikeANASIS. mummm. . ... 5., 555 550 50 EEEE T 0 TR e 77
3.6.1  ASUMSISEM ... it 84
3.6.2 Uji Efek Mediasi / SODE ........ccooiiiiiiiiiiiicee e 89

K A U T o [ 00 (1] 1RSSR 90
3.7.1  Pendekatan Critical Ratio..........cccoceviiiiiiniiin e 91
3.7.2  Pendekatan Probability Value.............c.ccocviiiniiiiniin 91
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ottt 92
4.1 Deskripsi Objek Penelitian..........cccooviiiiiiiiiiiinceeee e 92
411 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........c.ccocevvviiiiiiinininnns 92



412 Gambaran Umum Responden Penelitian ..........c.ccocooiiininnnnns 93

4.2 Hasil Uji ASUMSI SEM ..o 95
4.2.1  Uji Normalitas Data..........ccccceevviieiieiiie e 95
4.2.2  UJIEOULHEIS ..ot 96
4.2.3  UjJi MUItIKOIINIENITAS ..o 98
4.2.4  Uji Kecukupan Data (Indeks HOelter) .........cccoovvviiiinniesiecnnne 98

4.3  Uji Confirmatory Factor/Analysis (CFA)........ccco v 99
4.3.1 Analisis Faktor Konfirmatori.(CFA) Konstruk Eksogen ........ 100
4.3.2  Analisis Faktor Konfirmatori (CFA) Konstruk Endogen........ 103

4.4  Analisis Model Struktur (Full Model) dengan SEM ...........ccccceen... 106

45 Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas Konstruk.................cccoovieenene 111
45.1 UjiValiditas KonStruk ... duci i i 111
4.5.27  UjiReliabilitas Konstruk ... s i, 112

4.6  ANalisis PENGArUR .............ccoiieviiie e e eeefhec e anne e sreesre e 113

4.7  Uji Efek Mediasi (Sobel- Test) i i vt 115

4.8  UjJi HIPOTESIS . i ieieeits s feeans s deeins s caeataate e ee e ete et este et sreenresteenreeneens 119

48.1 'H1: Keunggulan bersaing berpengaruh positif terhadap

KINET JA DISNTS thatu ittt et eeneee tee deestastnnsneeneeeneeseeeeedhneseeeneeaneeseeeneesseenes 120
48.2 H2:Kemampuan Inovasi berpengaruh positif terhadap

kinefR bisisi=RAA D ARNIAY. . . F . 121
48.3 H3: Kemampuan inovasi berpengaruh positif terhadap

keunggulan DErSAING.....cu. e« cone vssmmens s irs e srmsmmnsceseevereesieseeseeneenns 122

48.4 HA4: Kapabilitas human resource berpengaruh positif

terhadap Kinerja bisnisS........ccccovviiiiiiiiiicic e 123

48,5 H5: Kapabilitas human resource berpengaruh positif
terhadap keunggulan bersaing. ..........ccccooviiiiiiiicin, 124
BAB V PENUTUP ...ttt 126
5.1 KESIMPUIAN .....oiiiiiiecce e 126
5.2 IMPLKaSI TEOFITIS .....cciiiiiieiie e 131
5.3  Implikasi Manajerial ...........c.ccooeiiiiiiiiiiccc e 135

Xi



5.4 Keterbatasan Penelitian ......coooooeeeee oo 137

5.5 Saran untuk Penelitian Mendatang ............cccocoovieiininenicniinnns 137
DAFTAR PUSTAKA et 139
LAMPIRAN ...ttt 145

FEB UNDIP

xii



