
BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 

1.1 Latar belakang 
 

Selbagai l nelgara belrkelmbang, Ilndolnelsi la pelrlu melni lngkatkan pelrtumbuhan 

elkolnolmi lnya agar seljajar delngan nelgara lai ln. Agar hal i lni l telrjadi l, nelgara Ilndo lnelsi la 

melmbutuhkan sumbelr pelndanaan yang pelnti lng. Salah satu sumbelr dana telrselbut 

belrasal dari l pajak. Pajak melrupakan sumbelr pelndapatan nelgara telrbelsar, telrli lhat 

dari l polrsi l 80 pelrseln APBN 2022. 

Pelran pajak belgi ltu belsar selhi lngga pelmelri lntah mellakukan belrbagai l 

upaya, dalam hal i lnil pelran Di lrjeln Pajak (DJP) adalah melni lngkatkan tanggung jawab 

waji lbpajak. Antara lai ln melngusulkan i lnolvasi l yang belrkai ltan delngan pelni lngkatan 

kuali ltas pellayanan yang di ltawarkan kelpada masyarakat selbagai l waji lb pajak, 

melnci lptakan si lstelm yang melndukung kelgi latan pelrpajakan dan melmbelri lkan 

pellati lhan i lnfolrmasi l dan saran selrta kelgi latan yang telrarah selhi lngga selmuanya 

di llaksanakan, karelna i ltu ti ldak hanya di ldasarkan pada pelran DJP, teltapi l juga 

melmbutuhkan pelran waji lb pajak i ltu selndi lri l. 

Di lrjeln pajak melnargeltkan kelpatuhan pelnyampai lan SPT selbelsar 80% pelr 

tahun. Data rasi lol ti lngkat kelpatuhan pelnyampai ln SPT yang dil dapatkan dari l uni lt 

KPP Pratama karawang pada tahun 2021 pelrselntasel kelpatuhan pelnyampai lan SPT 

selbelsar 98% seldangkan pada tahun 2022 pelrselntaselnya selbelsar 78% di lmana i lni l 

ti ldak melmelnuhi l targelt yang tellah di l telntukan ollelh Di lrjeln pajak dan melngalami l 

pelnurunan selbelsar 20%. 
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Pelnurunan kelpatuhan pelnyampai ln SPT di lpelngaruhi l ollelh belbelrapa faktolr, 

antara lai ln kelsadaran waji lb pajak. Kelsadaran waji lb pajak telrhadap kelwaji lban 

sukarella melmbayar pajak masi lh lelmah. Selmaki ln ti lnggi l kelsadaran Waji lb Pajak 

maka selmaki ln bai lk pelmahaman dan pelmelnuhan kelwaji lban pelrpajakannya 

selhi lngga dapat melni lngkatkan kelpatuhan. 

Kelsadaran waji lb pajak melrupakan kunci l telrpelnti lng yang harus dilmi llilkil 

waji lb pajak agar waji lb pajak patuh telrhadap pelraturan pelrundang-undangan 

pelrpajakan. Kelsadaran muncul selbagai l dolrolngan bagi l seltilap waji lb pajak untuk 

melmelnuhi l kelwaji lban pelrpajakannya. Waji lb Pajak yang melngeltahui l tujuan 

pelmungutan pajak untuk pelmbangunan nelgara melnganggap bahwa melmbayar dan 

mellapolrkan pajak adalah kelwaji lbannya selbagai l warga nelgara Ilndolnelsi la. 

Faktolr lai ln yang dapat melni lngkatkan kelpatuhan waji lb pajak yai ltu sanksil 

pelrpajakan. Sanksi l pelrpajakan adalah alat untuk melncelgah waji lb pajak mellakukan 

pelnggellapan pajak. Apabi lla ada Waji lb Pajak yang ti ldak melmelnuhi l kelwaji lban 

pelrpajakannya, maka dapat di lkelnakan sanksi l pelrpajakan belrupa sanksi l admi lni lstrasi l 

atau sanksi l pi ldana. Delngan delmi lki lan, kelpatuhan waji lb pajak dapat di llakukan 

delngan belnar selsuai l delngan undang-undang pelrpajakan, dan hal i lni l dapat 

melndolrolng waji lb pajak untuk melmbayar pajak delngan belnar dan lelbi lh 

melni lngkatkan pelnelri lmaan pajak. Faktolr lai ln yang melmpelngaruhi l ti lngkat 

kelpatuhan waji lb pajak adalah kuali ltas pellayanan fi lskus dan kelpuasan waji lb pajak. 

Dalam melmbelri lkan pellayanan kuali ltas pellayanan pajak yang melmuaskan waji lb 

pajak, si lkap telrhadap waji lb pajak selcara langsung melmpelngaruhi l kelpelrcayaan 

masyarakat telrhadap si lstelm pelrpajakan selcara kelselluruhan, yai ltu. layanan telrbai lk 
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bagi l waji lb pajak bai lk selcara langsung maupun olnli lnel, bukan hanya layanan yang 

di ltawarkan. kantolr pajak Telntu saja, olpsi l pelmbayaran pajak waji lb pajak juga 

sangat melngelsankan. 

Hasi ll pelnelli lti lan telrdahulu yai ltu pelnelli lti lan dari l Vaelga Azary dkk. (2022) 

melnunjukkan bahwa kelsadaran waji lb pajak belrpelngaruh polsi lti lf telrhadap kelpatuhan 

waji lb pajak seldangkan belrbelda delngan pelnelli lti lan dari l Asari l dan Elrawati l (2018) 

yang melnunjukan kelsadaran waji lb pajak ti ldak belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan 

waji lb pajak di l KPP Pratama Wo lnolsari l. Pelnelli lti lan Brata elt al (2017) melnelmukan 

bahwa sanksilpajak belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap kelpatuhan waji lb pajak. Namun 

belrbelda delngan pelnelli lti lan Rahmawati l dan Yuli lantol (2018) di ltelmukan selbali lknya 

bahwa sanksi l pelrpajakan ti ldak belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap kelpatuhan waji lb 

pajak. Melnurut hasi ll pelnelli lti lan yang di llakukanollelh Ratu Anastasi la dkk (2022), 

kuali ltas pellayanan fi lskus ti ldak belrpelngaruhtelrhadap kelpatuhan waji lb pajak olrang 

pri lbadi l, seldangkan Helnny Ilndri lati l elt al. (2022) Pellayanan fi lskus belrpelngaruh 

telrhadap kelpatuhan waji lb olrang pri lbadi l. 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah di lurai lkan selbellumnya, kelsadaran 

pelrpajakan, kolnselkuelnsi l pelrpajakan dan kuali ltas pellayanan pelrpajakan dapat 

melmpelngaruhi l pelnelri lmaan pajak selti lap tahunnya. Selhi lngga pelnelli lti l telrmo ltilvasi l 

untuk mellakukan pelnelli lti lan delngan judul telrselbut “PENGARUH KESADARAN 

PAJAK, SANKSI PERPAJAKAN DAN KUALITAS PELAYANAN FISKUS 

TERHADAP KEPATUHAN PAJAK ORANG PRIBADI (Studi Kasus KPP 

Pratama Karawang)” 
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1.2 Rumusan Masalah 
 

Belrdasarkan latar bellakang di latas, pelnelli lti l melrumuskan : 
 

1. Apakah kelsadaran waji lb pajak belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan waji lb 

pajak olrang pri lbadi l? 

2. Apakah sanksi l pajak belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan waji lb pajak o lrang 

pri lbadi l? 

3. Apakah kuali ltas pellayanan fi lskus belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan waji lb 

pajak olrang pri lbadi l? 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Belrdasarkan rumusan masalah yang tellah di lurai lkan, tujuan pelnelli lti lan i lni l adalah 

untuk melngeltahui l: 

1. Uji l pelngaruh kelsadaran waji lb pajak telrhadap kelpatuhan waji lb pajak o lrang 

pri lbadi l. 

2. Uji l pelngaruh sanksi l pelrpajakan telrhadap kelpatuhan waji lb pajak o lrang 

pri lbadi l. 

3. Untuk melngeltahui l pelngaruh kuali ltas pellayanan peltugas pajak telrhadap 

pelmelnuhan pelrsyaratan waji lb pajak olrang pri lbadi l. 

1.4 Manfaat penelitian 
 

Di lharapkan pelnelli lti lan i lni l dapat melmbelri lkan manfaat untuk pelmahaman 

yang lelbi lh luas, melnghasi llkan ilnfolrmasi l baru dan melnjadi l bahan relfelrelnsi l di l masa 

melndatang. Manfaat yang di lharapkan dari l pelnelli lti lan i lni l adalah : 
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1. Manfaat Prakti ls 
 

Surveli l i lni l melmi llilki l manfaat yang di lharapkan dan di li lngi lnkan untuk 

melmbelri lkan i lnfolrmasi l kelpada waji lb pajak olrang pri lbadi l telntang kelsadaran 

waji lb pajak, i lmpli lkasi l pelrpajakan dan kuali ltas layanan untuk kelpatuhan 

waji lb pajak. 

2. Keluntungan Telolrelti ls 
 

Hasi ll pelnelli lti lan i lnil dapat melmbelri lkan i lnfolrmasi l dan pelmahaman selrta 

dapat di ljadi lkan selbagai l tambahan sumbelr relfelrelnsi l telrkai lt delngan tolpi lk 

bahasan dan vari labell yang di lgunakan yai ltu. kelsadaran waji lb pajak, 

ko lnselkuelnsi l pajak, kuali ltas pellayanan dan kelpatuhan admi lni lstratolr pajak. 

waji lb pajak olrang pri lbadi l. 

1.5 Sistematika Penulisan 
 

Pelnuli lsan skri lpsi l i lni l di lsusun selcara telratur dalam belbelrapa bab, di lmana 

selti lap bab di lbagi l melnjadi l belbelrapa subbab, delngan tujuan untuk melmbelri lkan 

gambaran yang lelbi lh jellas dan si lstelmati ls telntang karya pelnelli lti lan, selhi lngga 

pelmbaca dapat lelbi lh mudah melmahami l apa yang diltuli ls. dari l studil ilni l. Ilsi l dan 

pelmbahasan di lsaji lkan selcara si lstelmati ls, si lstelm pelnuli lsan yang di lgunakan dalam 

pelnelli lti lan i lnil adalah selbagai l belri lkut: 

BAB I PENDAHULUAN. 
 

Bab i lni l melnjellaskan alasan di llakukannya pelnelli lti lan i lnil dan melnyaji lkan 

latar bellakang, melngurai lkan pelrtanyaan-pelrtanyaan yang melngarah pada 

pelrtanyaan utama pelnelli lti lan, rumusan masalah pelnelli lti lan yang melndasari l, tujuan 

pelnelli lti lan, manfaat yang di lharapkan dari l pelnelli lti lan, dan silstelmati lka naskah. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
 

Bab i lni l belri lsi l ti lnjauan li ltelratur yang melngi ldelnti lfi lkasi l telolri l-telolri l yang 

rellelvan telntang kelpatuhan waji lb pajak, melnjellaskan vari labell-vari labell pelnelli lti lan 

telolri lti ls yang melli lputi l kelpatuhan waji lb pajak, kelsadaran waji lb pajak, sanksi l 

pelrpajakan dan kuali ltas pellayanan admi lni lstrasi l pelrpajakan. Sellai ln i ltu, bab ilni l juga 

melmuat gambaran telntang pelnelli lti lan telrdahulu, kelrangka pelnelli lti lan, dan 

pelngelmbangan hi lpoltelsi ls. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
 

Bab i lnil melncakup delsai ln pelnelli lti lan, polpulasi l dan sampell pelnelli lti lan, data 

pelnelli lti lan dan sumbelr data, delfi lni lsi l olpelrasi lolnal dan ukuran vari labell, selrta meltoldel 

anali lsi ls data. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 
 

Dalam bab i lni l, pelnelli lti l melncolba untuk melncakup pellaksanaan pelnelli lti lan, 

stati lstilk delskri lpti lf, anali lsi ls data dan di lskusi l pelnelli lti lan. 

BAB V PENUTUP 
 

Bab i lni l belri lsi l kelsi lmpulan, telmuan pelnelli lti lan, keltelrbatasan pelnelli lti lan dan saran 

untuk pelnelli ltilan sellanjutnya 


