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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of the implementation of the tax e-
system on taxpayer compliance. The dependent variables used in this study are
taxpayer compliance and the independent variables are e-registration, e-filing, and

e-billing.

The respondents in this study are individual taxpayers domiciled in the East
Jakarta area. This research is a type of quantitative research that uses
questionnaire data collection techniques with purposive sampling methods. The
data analysis used in this study was multiple linear regression analysis using the

SPSS 26 application. The number of samples analyzed was 80 respondents.

The results of this study show that the implementation of e-registration and
e-filing systems  has a positive and significant effect on taxpayer compliance.

Meanwhile, e-billing has no effect on taxpayer compliance.

Keywords: taxpayer compliance, e-registration, e-filing, e-billing



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan e-system
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. Variabel dependen yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak dan variabel independennya

adalah e-registration, e-filing, dan e-billing.

Responden dalam penelitian ini adalah para wajib pajak orang pribadi yang
berdomisili di wilayah Jakarta Timur. Penelitian ini merupakan jenis penelitian
kuantitatif yang menggunakan teknik pengumpulan data secara kuesioner dengan
metode purposive sampling. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu analisis regresi linear berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS 26.

Jumlah sampel yang dianalisis sebanyak 80 responden.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan sistem e-
registration dan e-filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Sedangkan e-billing tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, e-registration, e-filing, e-billing
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