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ABSTRAK

Teknologi terus mengalami perkembangan yang membuat banyaknya keterkaitan
teknologi dengan berbagai aspek kehidupan masyarakat, Salah satunya adalah
penyebaran Informasi. Untuk menyebarkan Informasi saat ini sudah sangat mudah
dengan memanfaatkan Tekonogi. Hal yang sama banyak dialami oleh Pelanggan PT
KAl Daop 4 Semarang dalam mengakses Layanan Aplikasi Access By KAl
Keberadaan Teknologi yang canggih saat ini ternyata belum merata dialami oleh
masyarakat dibuktikan dengan banyaknya aduan penumpang yang diterima di stasius
sehingga dibutuhkannya sebuah Media Edukasi yaitu Konten Video Youtube untuk
membantu Pelanggan PT KAI dalam penggunaan Aplikasi Access By KAI. Konten
video tersebut akan lebih sempurna jika di padukan dengan video animasi. Video
animasi lebih efisien dalam menyampaikan pesan kepada pelanggan dengan cara yang
lebih mudah di mengerti. Video animasi dilengkapi dengan Screen Record, Gambar
animasi dan animasi teks. Hasil dari produk konten Youtube ini dinilai efisien dan
mampu mendorong masyarakat khususnya Pelanggan PT KAI untuk mengetahui cara
melakukan Pemesanan, Pembatalan, Ubah Jadwal Kereta dan Informasi Lainnya

dengan menggunakan Aplikasi Access By KAL.

Kata Kunci: Teknologi, Informasi, Video Animasi, Aplikasi Access By KAI, Konten.



ABSTRACT

Technology continues to experience developments that create many connections
between technology and various aspects of people's lives, one of which is the
dissemination of information. Disseminating information is now very easy by utilizing
technology. Many PT KAI Daop 4 Semarang customers experience the same thing
when accessing the Access By KAI Application Service. It turns out that the existence
of sophisticated technology is currently not evenly experienced by the public, as
evidenced by the large number of passenger complaints received at the station, so
there is a need for educational media, namely YouTube video content, to help PT KAI
customers use the Access By KAI application. The video content will be more perfect
if combined with animated videos. Animated videos are more efficient in conveying
messages to customers in a way that is easier to understand. Animated videos are
equipped with screen records, animated images and animated text. The results of this
YouTube content product are considered efficient and able to encourage the public,
especially PT KAI customers, to know how to make reservations, cancellations,

change train schedules and other information using the Access By KAI application.

Keywords: Technology, Information, Animated Video Access By KAI Application,

Content.
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