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ABSTRAK

Dinas Komunikasi dan Informatika, Statistik dan Persandian (DISKOMINFO) Kota 
Semarang merupakan instansi pemerintahan yang menyelenggarakan sistem pemerintahan 
berbasis electronic government. DISKOMINFO Kota Semarang membentuk sistem 
pelayanan publik secara digital bernama Lapor Hendi yang terhubung dengan SP4N sejak 
tahun 2016 dan dapat diakses masyarakat Kota Semarang melalui smartphone. Akses 
kemudahan ini kemudian mengalami penyesuaian nama karena pergantian kepemimpinan 
Wali Kota Semarang pada Oktober 2022. Kanal beserta seluruh platform media sosial 
berubah nama menjadi Kanal Pengaduan dan Aspirasi Sapa Mbak Ita atau biasa disebut 
Sapa Mbak Ita yang resmi launching pada 17 Desember 2022.  Pada masa transisi 
kepemimpinan di bulan Desember 2022 Kanal Lapor Kota Semarang memerlukan upaya 
promosi untuk menjangkau masyarakat Kota Semarang agar dapat mengetahui keberadaan 
Sapa Mbak Ita sebagai kanal penerus Lapor Hendi . Oleh karena itu, perlu adanya produksi 
media public relations sebagai sarana promosi Kanal Sapa Mbak Ita untuk meningkatkan 
awareness masyarakat terhadap Kanal Sapa Mbak Ita. Penyusunan proyek tugas akhir ini 
menggunakan metode pra produksi, produksi dan pasca produksi yang kemudian 
menghasilkan produk berupa lima Video Iklan Layanan Masyarakat dan Merchandise Kit 
(Tote bag, Tumbler, Kipas Tangan, Leaflet dan Topi).

Kata Kunci : Sapa Mbak Ita, Lapor Hendi, Media Public Relations, Video Iklan 
Layanan Masyarakat, Merchandise Kit. 
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ABSTRACT

The Semarang City Communication and Information Service, Statistics and Coding 
(DISKOMINFO) is a government agency that organizes an electronic government-based 
government system. DISKOMINFO Semarang City established a digital public service 
system called Lapor Hendi which has been connected to SP4N since 2016 and can be 
accessed by the Semarang City Community via smartphones. Access to this facility then 
underwent a name adjustment due to the change of leadership of the Mayor of Semarang 
in October 2022. The channel along with all social media platforms changed its name to 
the Sapa Mbak Ita Complaints and Aspirations Channel or commonly called Sapa Mbak 
Ita which was officially launched on December 17, 2022.  During the leadership transition 
period in December 2022, the Semarang City Report Canal requires promotional efforts to 
reach the people of Semarang City so that they can find out the existence of Sapa Mbak Ita 
as the successor channel to Report Hendi. Therefore, it is necessary to produce public 
relations media as a means of promoting Kanal Sapa Mbak Ita as well as to increase public 
awareness of Kanal Sapa Mbak Ita. The preparation of this final project project uses pre-
production, production and post-production methods which then produce products in the 
form of five public service advertising videos and Merchandise Kits (Tote bags, Tumblers, 
Hand Fans, Leaflets and Hats).

Keywords: Sapa Mbak Ita, Report Hendi, Media Public Relations, Public Service 
Advertising Video, Merchandise Kit.



xii

DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ii

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS iii

HALAMAN PERSETUJUAN iv

HALAMAN PENGESAHAN v

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS vi

MOTTO DAN PERSEMBAHAN vii

UCAPAN TERIMA KASIH viii

ABSTRAK x

ABSTRACT xi

DAFTAR ISI xxi

DAFTAR TABEL xiv

DAFTAR GAMBAR xv

BAB I  PENDAHULUAN  1

1.1 Latar Belakang  1

1.2 Rumusan Masalah  12

1.3 Tujuan  12

1.4 Manfaat  12

1.5 Luaran  13

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA  15

2.1 Kajian Karya Terdahulu  15

2.2 Landasan Teori  16

2.2.1 Government Public Relations (GPR) 16

2.2.2 Produksi Media Public Relations  17

2.2.3 Video  18

2.2.4 Director  22

2.2.5 Merchandise  22

2.2.6 PR Writing 23

2.2.7 Promosi 24



xiii

2.2.8 Brand Awareness 24

2.2.9 Instagram 26

BAB III  METODE PENGKARYAAN  27

3.1 Konsep Penciptaan Karya  27

3.1.1 Klien Karya Bidang  29

3.1.2 Profil Kanal Pengaduan dan Aspirasi Sapa Mbak Ita  29

3.1.3 Segmentasi/ Target Sasaran  30

3.2 Rancangan Karya  31

3.2.1 Rancangan Karya Video ILM dalam bentuk SSG 31

3.2.2 Rancangan Karya Merchandise Kit  65

3.3 Tutorial Penggunaan  68

3.4 Tata Cara Pembuatan  69

3.4.1 Tahap Pengkaryaan  69

3.4.2 Tempat dan Waktu Pembuatan Karya  72

3.4.3 Sumber Informasi Pengkaryaan  73

3.5 Proses Pengujian  76

3.6 Timeline  76

3.7 Budgeting  79

3.8 Sumber Daya  79

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 81

4.1 Gambaran Umum Permasalahan  81

4.2 Proses Pembuatan Karya Bidang Sesuai Job Description  82

4.3 Analisis Hasil Karya Bidang  88

4.4 Analisis Hasil Pengunggahan ILM & Testimoni Merchandise Kit 104

4.5 Kendala Proses Produksi dan Solusinya 106

BAB V PENUTUP 108

5.1 Kesimpulan 108

5.2 Saran 108

DAFTAR PUSTAKA 110

LAMPIRAN 113



xiv

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Laporan tahunan Kanal Lapor Kota Semarang (akumulasi data 

laporan Lapor Hendi dan Sapa Mbak Ita) tahun 2022 3

Tabel 1.2 Data Laporan Bulanan Kanal Lapor Kota Semarang (akumulasi data 

laporan Lapor Hendi dan Sapa Mbak Ita) Bulan Desember 2022 3

Tabel 3.1 SSG ILM I “Mancing Eps.1” 31

Tabel 2.2 SSG ILM 2 “Mancing Eps.2” 39

Tabel 3.3 SSG ILM 3 “Bubar Sholat Jamaah” 45

Tabel 3.4 SSG ILM 4 “Resik-Resik” 53

Tabel 3.5 SSG ILM 5 “COD” 58

Tabel 3.6 Daftar Pertanyaan Wawancara 73

Tabel 3.7 Pertanyaan Kuisioner 1 (tentang masyarakat Kota Semarang yang 

mengetahui Kanal 

Tabel 3.8 Pertanyaan Kuisioner 2 (lanjutan untuk responden yang menjawab 

belum mengetahui Kanal 

Tabel 3.9 Timeline Pelaksanaan 76

Tabel 3.10 Budgeting produksi ILM 78

Tabel 3.11 Budgeting Produksi Merchandise Kit 78

Tabel 3.12 Pembagian jobdesc 79

Tabel 4.1 Perbandingan Video Iklan Layanan Masyarakat “Mancing Eps.1” 86

Tabel 4.2 Perbandingan Video Iklan Layanan Masyarakat “Mancing Eps.2” 88

Tabel 4.3 Perbandingan Iklan Layanan Masyarakat 3 "Kelangan Sandal" 90

Tabel 4.4 Perbandingan Iklan Layanan Masyarakat 4 "Resik-resik" 91

Tabel 4.5 Perbandingan ILM 5 "COD" 93

Tabel 4.6 Perbandingan Merchandise Tote bag 95

Tabel 4.7 Perbandingan Merchandise Tumbler 97

Tabel 4.8 Perbandingan Merchandise Kipas Tangan 99

Tabel 4.9 Perbandingan Merchandise Leaflet 101

Tabel 4.10 Perbandingan Merchandise Topi 103

Tabel 4.11 Testimoni masyarakat terkait Merchandise Kit Sapa Mbak Ita 106



xv

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Postingan Lapor Hendi Pamit di Instagram resmi @laporhendi yang 

sekarang menjadi @sapambakita 4

Gambar 1.2 Data yang Mengetahui Kanal Pengaduan dan 

Aspirasi Sapa Mbak Ita 6

Gambar 1.3 Data Presentase Jawaban Mengenai  apa yang 

diketahui tentang Kanal Pengaduan dan Aspirasi Sapa Mbak Ita  6

Gambar 1.4 Data Presentase Jawaban mengenai dari 

mana mengetahui Kanal Pengaduan dan Aspirasi Sapa Mbak Ita 7

Gambar 1.5 Data Presentase Jawaban mengenai visualisasi 

konten promosi yang disukai  7

Gambar 1.6 Data Presentase Jawaban mengenai promosi yang efektif 8

Gambar 1.7 Data Presentase jawaban mengenai nama layanan 

publik milik pemerintah Kota Semarang yang diketahui warga 8

Gambar 1.8 Data Presentase Jawaban mengenai penyebab belum 

mengetahui Kanal Sapa Mbak Ita 9

Gambar 1.9 Data Presentase Jawaban mengenai alasan 

belum lapor ataupun menyampaikan aspirasi ke Sapa Mbak Ita 9

Gambar 1.10 Data Presentase Jawaban mengenai perlu

 tidaknya promosi Kanal Sapa Mbak Ita 10

Gambar 1.11 Data Presentase jawaban mengenai Platform 

sosial media apa yang sering diakses masyarakat Kota Semarang 10

Gambar 2.1 Tingkatan dan Cara Meningkatkan Brand Awareness 25

Gambar 3.1 Font Herkules 28

Gambar 3.2 Logo Campaign #YUKSAPAMBAKITA  28

Gambar 3.3 Pattern Fluid Psychedelic untuk Tote bag  28

Gambar 3.4 Pattern Fluid Psychedelic untuk Tumbler  29

Gambar 3.5 Pattern Retro Psychedelic untuk Kipas Tangan  29

Gambar 3.6 Desain Tote bag 65

Gambar 3.7 Mockup Tote bag  65



xvi

Gambar 3.8 Desain Tumbler  65

Gambar 3.9 Mockup Tumbler 65

Gambar 3.10 Mockup Kipas Tangan  66

Gambar 3.11 Desain Leaflet Sisi Luar  66

Gambar 3.12 Desain Leaflet Sisi Dalam  67

Gambar 3.13 Mockup Leaflet  67

Gambar 3.14 Mockup Topi 68

Gambar 4.1 Koordinasi konsep produk dengan Tim Sapa Mbak Ita  83

Gambar 4.1 Koordinasi konsep produk dengan Dosen  83

Gambar 4.2 Koordinasi dengan Talent  83

Gambar 3.4 Memberikan arahan kepada Talent  84

Gambar 4.4 Koordinasi pengambilan gambar dengan Cameraman  84

Gambar 4.5 Mempersiapkan Properti Syuting  85

Gambar 4.6 Cek hasil rekaman suara  85

Gambar 4.7 Software Adobe Illustrator 2021 untuk desain merchandise 86

Gambar 4.8 Software Canva untuk desain merchandise  86

Gambar 4. 10 Video ILM 1 sebelum revisi 88

Gambar 4.11 Video ILM 1 setelah revisi 88

Gambar 4.12 Video ILM 2 sebelum revisi 89

Gambar 4.1 Video ILM 2 setelah revisi 89

Gambar 4.14 Video ILM 3 sebelum revisi 91

Gambar 4.15 Video ILM 3 setelah revisi 91

Gambar 4.2 Video ILM 4 sebelum revisi 92

Gambar 4.3 Video ILM 4 setelah revisi 92

Gambar 4.18 Video ILM 5 sebelum revisi 94

Gambar 4.19 Video ILM 5 setelah revisi 94

Gambar 4.20 Desain awal tote bag 95

Gambar 4.21 Desain akhir tote bag 95

Gambar 4.4 Proses pembuatan desain tote bag menggunakan software Adobe 

Photoshop  95

Gambar 4.5 Hasil produksi tote bag 96



xvii

Gambar 4.24 Desain awal tumbler 97

Gambar 4.25 Desain akhir tumbler 97

Gambar 4.6 Proses pembuatan desain tumbler  menggunakan software Adobe 

Photoshop 97

Gambar 4.7 Hasil produksi tumbler 98

Gambar 4.28 Desain awal kipas tangan 99

Gambar 4.29 Desain akhir kipas tangan untuk sisi depan 99

Gambar 4.8 Proses pembuatan desain kipas tangan menggunakan software Adobe 

Illustrator 99

Gambar 4.31 Tambahan desain kipas tangan sisi belakang 100

Gambar 4.9 Hasil produksi kipas tangan tampak sisi depan 100

Gambar 4.103 Hasil produksi kipas tangan tampak sisi belakang 100

Gambar 4.34 Desain awal leaflet tampak sisi depan 101

Gambar 4.35 Desain awal leaflet tampak sisi dalam 101

Gambar 4.36 Desain akhir leaflet tampak sisi depan 101

Gambar 4.37 Desain akhir leaflet tampak sisi dalam 101

Gambar 4.11 Hasil akhir pembuatan leaflet 102

Gambar 4.39 Desain awal topi 102

Gambar 4.40 Desain akhir topi 102

Gambar 4.12 Proses redesign logo campaign menggunakan software Adobe 

Illustrator 103

Gambar 4.42 Desain awal tulisan di sisi kanan dan kiri topi 103

Gambar 4.43 Desain akhir tulisan di sisi belakang topi 103

Gambar 4.13 Hasil akhir pembuatan topi 103



xviii

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Balasan Izin Penelitian  113

Lampiran 2 Konsultasi Produk Luaran dengan Dosen  114

Lampiran 3 Penyerahan Produk Luaran kepada Klien  114

Lampiran 4 Folder Hasil Karya di Google drive 114

Lampiran 5 Hasil Turnitin Laporan Tugas Akhir  116


