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ABSTRAK

Tugas akhir ini membahas mengenai Pengelolaan Komunikasi Publik
Wakil  Bupati Cianjur Kepada Masyarakat Melalui  Website
Tbmulyanasyahrudin.com yang bertujuan untuk  mengoptimalkan
komunikasi kepada masyarakat Kabupaten Cianjur melalui pemanfaatan
kanal website. Hal ini dikarenakan saat ini muncul stigma ditengah
masyarakat yang menganggap Wakil Bupati Cianjur sebagai pejabat publik
cenderung tidak bekerja dan tidak dilibatkan dalam agenda kedinasan.
Melalui analisis data dan observasi secara langsung di lapangan, mahasiswa
melihat bahwa perlu adanya inovasi dalam proses komunikasi kepada
masyarakat dan website adalah kanal yang tepat untuk dipilih karena dapat
diakses secara mudah dan murah. Hasil dari tugas akhir ini disusun dalam
beberapa aspek yang meliputi kanal website tbmulyanasyahrudin.com yang
memiliki empat fitur utama yaitu Berita TB Mulyana Syahrudin, Rumah
Aspirasi & Gagasan, Social-Youth Event Collaboration dan TB Mulyana
Society Volunteers. Masyarakat akan sangat mudah memilih layanan mana
yang digunakan. Website Thmulyanasyahrudin.com ini terbukti dapat
meningkatkan jangkauan dan engagement penyebaran informasi TB
Mulyana Syahrudin sebagai pejabat publik. Selama empat belas hari (14 hari)
percobaan yang dilaksanakan pada tanggal 26 Juli-08 Agustus 2023, terdapat
11.755 pengunjung website ini yang masing-masing sebanyak 4.522 untuk
fitur Berita TB Mulyana, 2.481 untuk fitur TB Mulyana Society Volunteers,
2.165 untuk fitur Social Youth Event Collaboration dan 1.510 untuk fitur
Rumah Aspirasi dan Gagasan. Website Tbmulyanasyahrudin.com ini akan
sangat bermanfaat apabila di optimalkan secara penuh oleh masyarakat
Kabupaten Cianjur

Kata Kunci : Komunikasi Publik, Wakil Bupati Cianjur, Website,
Masyarakat
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ABSTRACT

This final assignment discusses the Management of Public Communication
of the Deputy Regent of Cianjur to the Community via the Tbmulyanasyahrudin.com
Website which aims to optimize communication to the people of Cianjur Regency
through the use of website channels. This is because currently there is a stigma
among the public who considers the Deputy Regent of Cianjur as a public official
who tends not to work and is not involved in official agendas. Through data analysis
and direct observation in the field, students see that there is a need for innovation
in the communication process to the public and that the website is the right channel
to choose because it can be accessed easily and cheaply. The results of this final
assignment are organized into several aspects which include the
tbmulyanasyahrudin.com website channel which has four main features, namely TB
Mulyana Syahrudin News, Home of Aspirations & ldeas, Social-Youth Event
Collaboration and TB Mulyana Society Volunteers. It will be very easy for people
to choose which service to use. The Thmulyanasyahrudin.com website has been
proven to be able to increase the reach and engagement of TB Mulyana Syahrudin’s
information dissemination as a public official. During the fourteen day (14 day)
experiment which was carried out on 26 July-08 August 2023, there were 11,755
visitors to this website, 4,522 for the TB Mulyana News feature, 2,481 for the TB
Mulyana Society Volunteers feature, 2,165 for the Social Youth feature
Collaboration Event and 1,510 for the Home Aspirations and Ideas feature. This
Tbmulyanasyahrudin.com website will be very useful if it is fully optimized by the
people of Cianjur Regency

Keyword : Public Communications, Vice Mayor Of Cianjur Regency, Website,

Community
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Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala nikmat,
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Tugas akhir ini merupakan hasil kerja keras, dedikasi, dan kolaborasi dari
berbagai pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu. Dalam upaya
penyusunan tugas akhir ini, penulis mendapatkan banyak dukungan, bimbingan,
dan masukan berharga dari dosen pembimbing, rekan-rekan seangkatan, serta
pihak-pihak terkait yang dengan tulus penulis haturkan terima kasih.

Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk memberikan kontribusi nyata dalam
pembangunan dan pengoptimalan komunikasi publik yang dimiliki oleh TB
Mulyana Syahrudin sebagai Wakil Bupati Cianjur yang masih dianggap belum
optimal. Melalui pendekatan pemanfaatan teknologi dan akses internet, mahasiswa
ingin membuat pola komunikasi publik TB Mulyana Syahrudin bersama
masyarakat lebih mudah dan dapat akses dimana saja. Penulis sadar bahwa tugas
akhir ini tidak lepas dari berbagai keterbatasan dan kekurangan. Oleh karena itu,
kami sangat mengapresiasi setiap kritik, saran, dan masukan konstruktif yang dapat
membantu kami dalam perbaikan di masa mendatang.

Akhir kata, kami berharap tugas akhir ini dapat memberikan manfaat dan
inspirasi bagi pembaca, serta berkontribusi dalam upaya meningkatkan kualitas
komunikasi publik TB Mulyana Syahrudin melalui kanal website yang dibangun
untuk mendekatkan TB Mulyana Syahrudin

Semarang, 04 September 2023
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