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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong”
“Gonna fight and don t stop, until you are proud”

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi
rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang
kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tetapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan”

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau
telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain)

Dan hanya kepada TUHAN mu lah engkau berharap”

(QS. Al-Insyirah,6-8)
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ABSTRAK

Pengiriman kargo merupakan suatu proses perpindahan muatan dari satu tempat ke
tempat lain. Setiap individu membutuhkan pengiriman barang yang cepat dan aman
untuk memastikan barang yang dikirimkan sampai pada waktu dan tempat yang
tepat. Kegiatan penanganan cargo udara yang terjadi didalam gudang memiliki
prosedur-prosedur yang harus diterapkan dengan baik oleh petugas cargo maupun
pengirim cargo. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penanganan
dan apa saja kendala yang dihadapi pada saat proses penanganan General Cargo.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian kualitatif.
Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data menggunakan wawancara,
observasi, dokumentasi dan penelitian di PT Angkasa Pura Logistik Kantor Cabang
Surakarta. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dalam penanganan general
cargo pada proses outgoing memiliki cara yang dilakukan oleh pihak PT Angkasa
Pura Logistik Kantor Cabang Surakarta meliputi, penerimaan barang dengan
melihat kondisi packing, kegiatan pembuatan kelengkapan dokumen berupa Air
Way Bill/Surat Muatan Udara dan Pemberitahuan Tentang Isi, kemudian proses
penimbangan barang dengan dilanjutkan pemeriksaan melalui mesin x-ray, hingga
loading ke pesawat. Oleh karena itu, setiap penanganan yang meibatkan cargo jenis
general cargo harus diperhatikan dengan baik setiap detailnya untuk meminimalisir
kemungkinan terjadinya kesalahan yang terjadi.

Kata Kunci: Angkasa Pura Logistik, Cargo Outgoing, General Cargo,
Penanganan Cargo
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ABSTRACT

Cargo shipping is a process of sending cargo from one place to another. Every
individual needs fast and safe delivery of goods to ensure that the goods sent arrive
at the right time and place. Air cargo handling activities that occur in the warehouse
have procedures that must be implemented properly by cargo officers and cargo
senders. This research aims to find out how it is handled and what obstacles are
faced during the General Cargo handling process. The method used in this research
is a type of qualitative research. The techniques used in collecting data used
interviews, observation, documentation and research at PT Angkasa Pura Logistik
Surakarta Branch Office. The results of this research show that the handling of
general cargo in the outgoing process has methods carried out by PT Angkasa Pura
Logistik Surakarta Branch Office including, receiving goods by looking at the
condition of the packing, activities for making complete documents in the form of
Air Way Bills/Air Cargo Letters and Notifications regarding Regarding the
contents, then the process of weighing the goods continues with inspection via an
x-ray machine, until loading onto the plane. Therefore, every handling involving
general cargo must be carefully considered in every detail to minimize the
possibility of errors occurring.

Keywords: Angkasa Pura Logistics, Outbound Cargo, General Cargo, Cargo
Handling
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