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ABSTRAK

Hadirnya aplikasi PBB (Pajak Bumi dan Bangunan) Mobile sebagai aplikasi
berbasis daring yang bertujuan untuk mempermudah proses pelayanan administrasi di
bidang perpajakan muncul ketika terjadi pandemi Covid-19. Didalam praktik
penggunaannya sebagai aplikasi pemerintahan yang melakukan pelayanan
administrasi perpajakan, sudah seharusnya mewujudkan prinsip-prinsip didalam
konsep good governance. Perwujudan prinsip-prinsip didalam konsep good
governance merefleksikan dijunjung tingginya aspek pemenuhan hak-hak rakyat oleh
penguasa, oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keberjalanan
aplikasi PBB Mobile sebagai perwujudan penerapan prinsip good governance di
Kabupaten Bogor.  Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan
prinsip-prinsip didalam konsep good governance pada aplikasi PBB Mobile
menggunakan teori good governance yang dikemukakan oleh UNDP (United Nations
Development Programme) dengan variabel prinsip transparansi, supremasi hukum,
daya tanggap, partisipasi, dan akuntabilitas, dengan menggunakan metode deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, dan dokumentasi
untuk mengkaji tentang pelaksanaan prinsip-prinsip didalam konsep good governance
pada aplikasi PBB Mobile

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam penggunaan
aplikasi PBB Mobile belum mewujudkan penerapan prinsip-prinsip konsep good
governance. Hal ini dibuktikan dengan buruknya keberjalanan aplikasi ketika
masyarakat menggunakannya. Pemerintah sudah berinovasi dengan
mengembangkan aplikasi yang akan menjadi terobosan di bidang pelayanan
administrasi perpajakan dengan transisi pelayanan dari offline beralih kepada
pelayanan online, akan tetapi jika dikaitkan dengan temuan di lapangan dan ulasan
masyarakat pada Google Play Store tempat dimana masyarakat dapat mengunduh
aplikasi PBB Mobile, terdapat banyak keluhan permasalahan yang dialami
masyarakat, buruknya penggunaan aplikasi ini menandakan bahwa hukum yang
menyebutkan jika terpenuhinya berbagai kebutuhan pelayanan tidak dijalankan
sebagaimana mestinya, masyarakat juga sulit memperoleh informasi pengajuan
pelayanan yang mereka ajukan. Sehingga berdasarkan permasalahan diatas
membuktikan bahwa aplikasi PBB Mobile belum mewujudkan prinsip-prinsip dari
konsep good governance dengan maksimal. Oleh karena itu, dalam penelitian ini
merekomendasikan agar dapat lebih meningkatkan komunikasi berupa sosialisasi
terkait aplikasi ini, serta perlu lebih transparan dan luasnya data yang ditampilkan
terkait informasi data pajak pada aplikasi ini.

Kata Kunci: Aplikasi PBB Mobile, Good Governance, E-Government



ABSTRACT

The presence of the PBB (Land and Building Tax) Mobile application as an
online-based application which aims to simplify the administrative service process in
the taxation sector emerged when the pandemic occurredCovid-19. In practice, its
use as a government application that provides tax administration services should
embody the principles of the concept of good governance. The embodiment of the
principles in the concept of good governance reflects the high upholding of aspects of
fulfilling people’s rights by the authorities, therefore this research aims to analyze the
running of the PBB Mobile application as an embodiment of the implementation of
good governance principles in Bogor Regency.

This research aims to analyze the implementation of the principles in
the concept of good governance in the PBB Mobile application using the good
governance theory put forward by the UNDP (United Nations Development Program)
with the variable principles of transparency, rule of law, responsiveness, participation
and accountability, using the method qualitative descriptive with data collection
techniques through interviews, and documentation to study the implementation of the
principles in the concept of good governance in the PBB Mobile application

The research results show that the use of the PBB Mobile application
has not yet realized the application of the concept principlesgood governance. This is
proven by the poor functioning of the application when people use it. The government
has innovated by developing an application that will be a breakthrough in the field of
tax administration services by transitioning services from offline to online services,
however, if it is linked to findings in the field and public reviews on the Google Play
Store where people can download the PBB Mobile application, there are There are
many complaints about problems experienced by the public, the poor use of this
application indicates that the law which states that if various service needs are not
fulfilled properly, it is also difficult for the public to obtain information on the service
applications they apply for. So based on the problems above, it proves that the PBB
Mobile application has not yet fully realized the principles of the good governance
concept. Therefore, this research recommends that communication can be further
improved in the form of socialization regarding this application, as well as the need
to be more transparent and extensive in the data displayed regarding tax data
information in this application.

Keywords: PBB Mobile Application, Good Governance, E-Government
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