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ABSTRAK

Sistem Administrasi Kendaraan Pajak Online atau yang dikenal sebagai
SAKPOLE merupakan inovasi kebijakan Bapenda Jawa Tengah yang dirilis pada
tahun 2017 untuk memudahkan masyarakat Jawa Tengah dalam membayar pajak
kendaraan bermotor dimana saja dan kapanpun. Pada tahun 2021, SAKPOLE
menjadi salah satu alternatif kebijakan yang mampu membantu Bapenda Jawa
Tengah untuk menarik pajak dalam kondisi pandemi Covid-19. Selaras dengan
tersebut maka dalam penelitian ini menganalisa dan mengkaji implementasi
SAKPOLE di Kota Semarang pada tahun 2021.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan mencakup
narasumber utama dari Bapenda Jawa Tengah, dua (2) masyarakat pengguna
SAKPOLE dan tiga (3) masyarakat non pengguna SAKPOLE. Penelitian ini
mengadopsi teori implementasi kebijakan oleh George C. Edward III yang memiliki
indikator komunikasi, sumber daya, disposisi, dan strukur birokrasi untuk
menganalisa temuan masalah keberlangsungan SAKPOLE.

Berdasarkan data lapangan dan temuan, implementasi kebijakan inovasi
SAKPOLE di Kota Semarang pada tahun 2021 dipengaruhi ketidakcakapan pelaku
kebijakan dalam hal ini Bapenda Jawa Tengah untuk melaksanakan SAKPOLE, hal
ini dapat ditunjukan dengan prosentase jumlah kendaraan yang terdaftar di
SAKPOLE hanya sebesar 0,71% dari seluruh jumlah kendaraan masyarakat Kota
Semarang yang terdaftar di SAKPOLE. Hasil penelitian ini juga menunjukan
adanya ketidak berjalanan implementasi SAKPOLE sebagai kebijakan pada tahun
2021 di Kota Semarang dan hal tersebut memerlukan kesadaran pihak pelaksana
untuk memperbaiki.

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Inovasi Kebijakan, SAKPOLE



ABSTRACT

The Online Tax Vehicle Administration System or known as SAKPOLE is
a policy innovation of the Central Java Bapenda released in 2017 to make it easier
for the people of Central Java to pay motor vehicle taxes anywhere and anytime. In
2021, SAKPOLE is one of the alternative policies that can help Bapenda Central
Java to collect taxes in the conditions of the Covid-19 pandemic. In line with this,

this study analyzes and examines the implementation of SAKPOLE in Semarang
City in 2021.

This research uses qualitative methods by including the main resource
persons from Bapenda Central Java, two (2) SAKPOLE user communities and three
(3) non-SAKPOLE user communities. This research adopts the theory of policy
implementation by George C. Edward III which has indicators of communication,
resources, disposition, and bureaucratic structure to analyze the findings of
SAKPOLE sustainability problems.

Based on field data and findings, the implementation of the SAKPOLE
innovation policy in Semarang City in 2021 is influenced by the incompetence of
policy actors, in this case the Central Java Bapenda to implement SAKPOLE, this
can be shown by the percentage of the number of vehicles registered in SAKPOLE
is only 0.71% of the total number of vehicles registered with SAKPOLE. The
results of this study also show that there is a lack of implementation of SAKPOLE
as a policy in 2021 in Semarang City and this requires the awareness of the
implementing party to improve.

Keywords: Policy Implementation, Policy Innovation, SAKPOLE
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