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ANALISIS PERAN OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA PERWAKILAN

PROVINSI JAWA TENGAH DALAM MENANGANI LAPORAN

MALADMINISTRASI PELAYANAN PUBLIK

ABSTRAK

Good governance atau tata pemerintahan yang baik merupakan harapan seluruh warga
negara. Selain harus bersih dan efisien, pemerintah juga diharapkan memberi
pelayanan yang prima kepada masyarakat, namun kenyataannya masih banyak
kesenjangan dan penyimpangan dalam pemberian pelayanan publik. Dari sudut
pandang ini, Ombudsman dibutunkan untuk berperan aktif dalam penanganan
maladministrasi pelayanan publik. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
peran Ombudsman Jawa Tengah dalam menangani laporan maladministrasi pelayanan
publik dan mengidentifikasi faktor-faktor yang mendorong dan menghambat perannya.
Dalam penelitian ini  penulis menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif
dengan menggunakan teknik pengumpulan data observasi, wawancara dan
dokumentasi. Penelitian dilakukan di kantor Ombudsman Jawa Tengah dengan
melibatkan sejumlah informan kunci yang diyakini relevan dengan penelitian. Teori
yang diterapkan adalah teori peran yang dikemukakan oleh Jam Ife dan Frank
Tesoriero yang meliputi peran fasilitatif, peran edukasional, peran representatif, dan
peran teknis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran Ombudsman Jawa Tengah
dalam menangani laporan maladministrasi pelayanan publik secara keseluruhan sudah
baik, kecuali pada satu peran yaitu peran edukasional. Faktor pendorong peran
Ombudsman Jawa Tengah dalam menangani laporan maladministrasi pelayanan publik
adalah kompetensi, sosialisasi dan perilaku peran, sedangkan faktor penghambatnya
adalah role transition dan role distance.

Kata kunci : Good governance, peran Ombudsman, maladministrasi pelayanan publik



ANALYSIS OF THE ROLE OF THE REPUBLIC OF INDONESIA
OMBUDSMAN REPRESENTING THE PROVINCE OF CENTRAL JAVA IN

HANDLING REPORTS OF PUBLIC SERVICE MALADMINISTRATION

ABSTRACT

Good governance is the hope of all citizens. Apart from being clean and efficient, the
government is also expected to provide excellent service to the community, but in
reality there are still many gaps and irregularities in the provision of public services.
From this point of view, the Ombudsman is needed to play an active role in handling
maladministration of public services. The aim of this research is to determine the role
of the Central Java Ombudsman in handling reports of public service
maladministration and identify factors that encourage and hinder its role. In this
research the author used a qualitative descriptive research method using observation,
interview and documentation data collection techniques. The research was conducted
at the Central Java Ombudsman office involving a number of key informants who were
believed to be relevant to the research. The theory applied is the role theory put
forward by Jam Ife and Frank Tesoriero which includes the facilitative role,
educational role, representative role and technical role. The results of this research
show that the role of the Central Java Ombudsman in handling reports of public service
maladministration as a whole is good, except for one role, namely the educational role.
The driving factors for the role of the Central Java Ombudsman in handling reports of
public service maladministration are competence, socialization and role behavior,
while the inhibiting factors are role transition and role distance.

Keywords :Good governance, the role of the Ombudsman, maladministration of public
services
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