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ABSTRAK

Sejak diberlakukannya otonomi daerah di Indonesia membuat daerah memiliki
kewenangan untuk mengelola rumah tangga pemerintahan daerahnya sendiri dan mampu
mengoptimalkan potensi Pendapatan Asli Daerah yang dimiliki untuk kebutuhan
perkembangan dan pembangunan daerah. Salah satu sumber Pendapatan Asli Daerah
yaitu dari sektor retribusi.

Pengelolaan keuangan daerah kini telah semakin maju dengan perkembangan
teknologi salah satunya yaitu adanya transaksi non tunai. Sebagai salah satu wujud
penerapan transaksi non tunai yaitu penerapan program e-retribusi pasar di Pasar Kota
Rembang Kabupaten Rembang. Program e-retribusi pasar bertujuan untuk meningkatkan
dan mengoptimalkan pendapatan asli daerah dari sektor retribusi pelayanan pasar dan
kebersihan. Namun dengan adanya program e-retribusi pasar justru membuat tunggakan
retribusi pasar meningkat dari tahun ke tahun.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi program E-Retribusi Pasar di
Pasar Kota Rembang Kabupaten Rembang yang ditinjau dari pedagang Pasar Kota
Rembang Kabupaten Rembang terhadap diberlakukannya Program E-Retribusi Pasar
yang diukur dengan 6 kategori yaitu efektivitas, efisiensi, kecukupan, pemerataan,
responsivitas, dan ketepatan. Penelitian ini menggunakan metode penggabungan dua
pendekatan yakni penelitian mixed methods dengan jenis analisis data statistik dengan
teknik pengumpulan data berupa wawancara dan kuesioner. Sampel dari penelitian ini
adalah pedagang pasar yang berjumlah 271 pedagang.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan program e-retribusi pasar
telah sesuai dengan rencana awal yaitu perubahan metode penarikan dari manual menjadi
berbasis elektronik. Namun tujuan untuk meningkatkan dan mengoptimalkan pendapatan
masih belum tercapai. Program ini masih memiliki kekurangan yaitu kurang efisien dalam
pengisian ulang saldo kartu e-retribusi pasar serta kekurangan dalam sistem pembayaran
bulanan yang dikeluhkan oleh pedagang karena merasa keberatan dalam membayar.
Akibatnya pedagang menjadi enggan untuk membayar retribusi dan menyebabkan
tunggakan retribusi menjadi semakin meningkat.

Kata kunci: Evaluasi, E-Retribusi Pasar, Pedagang
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